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 :תקציר מנהלים
לבחינת  הוועדה את, ניקוב'סטס מיסז, שר התיירות מינה, 2011בתחילת חודש אוקטובר 

  )."הוועדה"להלן ( הוזלת מחירי הנופש בישראל

 

ומתן  ,על מרכיביהם, ל כלל ענפי התיירותהוועדה קמה מתוך הצורך בבחינה מחודשת ש

הן , מבלי לפגוע באיכותה אטרקטיבית יותר המלצות להוזלת חבילת התיירות כך שתהיה

במציאת הנה  הוועדהת עבודחשיבות . ישראלאת ישראלי והן לתייר הבא לתור לצרכן ה

ובכך  ,שה יותר הן לישראלים והן לתייריםדרכים להפוך את התיירות בישראל לזמינה ונגי

גם להגדיל את התועלת הכלכלית למשק וגם לשפר את הרווחה הכלכלית של אזרחי 

 .המדינה

היוו בסיס למחאה  2011יוקר המחיה ומחיריהם הגבוהים של מוצרים ושירותים בישראל 

בין יש לציין כי באותה תקופה נעשו לא מעט השוואות . החברתית שהייתה בקיץ האחרון

מדינות שונות ונמצא לבין מחיריהם במוצרים ושירותים הניתנים בישראל מחיריהם של 

 . משמעותייםהיו   ,כי בחלק מהמקרים ההבדלים

החליט השר לבחון את  ,זאת למרות .לא נגעה במחירי הנופש בישראל 2011מחאת קיץ 

 . הוועדהולצורך כך הוקמה , הסוגיה

 הוועדהבדיוני  .ולא בסוגית העלאת ערך החבילה מנדט הוועדה היה לטפל בסוגיית המחיר

לא עוסקת  הוועדהאולם  ,חבילת הנופש בארץערך סוגיית העלאת  העלו דוברים שונים את

 .ועדות אחרותונושא רחב שבו דנו בעבר ב ושכן זה, בהמלצותיה בנושא זהישירות 

 980על  2011אשר עמד בשנת  ,תהליך הגלובליזציה הגדיל את מספר התיירים בעולם

 9%-מספק פרנסה לכה ,התיירות הפכה להיות ענף משמעותי בעולם. מיליון תיירים בשנה

בעיקר , התחרות על כיסו של התייר מתקיימת בכל רחבי העולם. מכוח העבודה העולמי

 .התעופה מהמדינות המפותחות אל יעדי התיירות הקרובים והרחוקיםמחירי בגלל הוזלת 

בעבר היה נהוג לחשוב . תעשיה עם פוטנציאל אדיר שלא מתממשהנה  התיירות בישראל

היום אנו יודעים שהפוטנציאל לא מומש גם בגלל חוסר שימת . שהסיבות הן גיאופוליטיות

בדומה לתעשיות . הממשלות השונות מצדדגש על הפוטנציאל הכלכלי הגלום בתעשייה זו 

  .ורגולציה מעודדת תעשיית התיירות מצריכה  השקעות ממשלתיות, אחרות

גידול הדינמיקה הכלכלית של  הייתהאחת הסיבות העיקריות להעלאת מחירי המלונות 

ללא (הגדלת הביקוש . משמעותי בביקוש לחדרי מלון אל מול חוסר גידול בהיצע החדרים

למרות שהתוצאה העיקרית היא עלייה במחירי . נבעה ממגוון רב של סיבות )הגדלת ההיצע

בממשלה להכרה בכך שניתן להגדיל מקבלי ההחלטות  את הביאגידול זה בביקוש , הלינה

 .מיליון תיירים 3של " תקרת הזכוכית"את כמות התיירים מעבר ל

 

 

 



4 

הבעיה הגיאופוליטית הקיימת במדינת ישראל ובמדינות השכנות לה משפיעה רבות על 

 םההתאוששות ממשברים ביטחוניי ,כיום. ולישראל בפרט בכלל הגעת התיירים לאזור

בסמיכות וקצר יותר תוך פרק זמן התייר מחליט על חופשתו  ,יוםכ. ירה יותרהיא מה

 .וזאת בניגוד לעבר בו ההחלטה נתקבלה זמן רב מראש ליציאה לחופשה

חלק מהתיירים המעוניינים להגיע  בקרבאופוליטיות יוצרות רתיעה יאין ספק שהבעיות הג

הרי , מחירי חבילות הנופש לעומת יעדים מתחריםגובה אם מוסיפים לכך את . לארץ

 משרד ,אף על פי כן. שפוטנציאל התיירים שרוצים להגיע לישראל במגבלות אלו קטן יותר

E&Y P0F דוחבהתאם להמלצת  ,מעריך התיירות

1
P,  בתיירים מיליון  5כי ניתן להגיע ליעד של-

2015.  

חוסר  בעקבות זאת יוצרתוישראל משפיעה על הגעת התיירים ל וליטיתפאויהבעיה הג

ההיצע ולהגדיל את בישראל חדשים בתי מלון  סקטור העסקי לבנותבקרב הנכונות 

חריגה של תעריפי הטיסות העלות בגלל הסוגיית הביקוש חמורה עוד יותר . איהמלונ

לרדת עלות הטיסות אמורה , אולם .ולא תחרותי עקב שוק תעופה לא משוכלל ,לארץ

וחתימת ההסכם בראשי תיבות עם  "שמיים פתוחים"בעקבות החלטת הממשלה על 

חתימת שר התחבורה על ההסכם ו )22.3.12(האיחוד האירופי במהלך דיוני הוועדה 

 . 31.07.12בתאריך 

 

משקל רב בבחירת היעד חבילת הנופש  העלו כי למרכיב עלות התיירות סקרי משרד

בהכנסות , לאור העובדה כי לתעשיית התיירות ישנה השפעה על המשק הישראלי .לחופשה

מוטל עלינו לחפש ולמצוא  .יצירת תדמית חיובית של ישראל בעולםבוכמובן , ובתעסוקה

 . את הדרך להוזיל את חבילת הנופש בישראל

 

הערך  ,₪מיליארד  27-כ ןניה ללא תיירות יוצאתכנסות למשק הישראלי מתיירות הה

תייר המגיע  .71%-כהנו  למשקבתעשייה זו הנכנסת  ההכנסות מהתיירותשל המוסף 

 .בממוצע 1,325$ -כ לישראל מכניס למשק

 ?מדוע בכלל אנו נדרשים להפחית את עלויות הנופש בישראל, נשאלת השאלה

 .מובנת מאליה התשובה ,ישראליםגבי הל .1

 .חד משמעיתהתשובה אינה  ,תייריםגבי הל .2

 .ייטב למשקכך  –יותר גבוהים שניתן לגבות מתיירים מחירים הש כליש הטוענים שכ

אפשר לטעון , שבו הביקוש נתון לתנודתיות ,במצבה התיירותי הנוכחי של ישראל ,אידךמ

זאת יש לעשות , בתקופות של ביקוש נמוךכל עוד יש לה קיבולת לקלוט תיירים כי 

 . מחירים תחרותיים באמצעות

להגיע לישראל והדבר פוגע מתיירים יכול להניא בארץ הגבוה של חבילת נופש מחיר ה

מצב זה עלול . את המוצר התיירותי הישראלי כמוצר יקר ועלול למצב משקלבהכנסות 
                                                 

המחקר בדק את מיצוי . מחקר מקיף לבדיקת הפוטנציאל התיירותי למדינת ישראל ותפקידי הממשלה בתחום –E&Yדוח  1
 2006שנת , חסמים ועוד, המוצר ואיכותו, תשתיתי, הפוטנציאל התיירותי בהיבט השיווקי
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הנזק  .התיירותי מהפוטנציאל ייגרעוולישראל  יגיעושמיליוני תיירים לא לגרום לכך 

 ,בנוסף .להיות גבוה יותר עשויהפדיון למשק שכן  ,בראש ובראשונה כלכלי הואלמשק 

, התמורה לכסףשמדווחים בחיוב על , מספר התיירים המרוצים כאשרתדמיתי  נוצר נזק

 .יורד

משקל כבד בעלות ניתחה את עלויות הנופש העיקריות והתמקדה בעלויות  הוועדה

 .וממנהטיסות לארץ המחירי ומחירי צימרים , לוןמחירי בתי מ: ומשפיע

ושהסעיפים לעולם בהשוואה בדקה ומצאה שאכן עלויות הנופש בישראל יקרות  הוועדה

באזורי תיירות מרכזיים מחירי האכסון הנם  העומדים מאחורי מגמה זו העיקריים

  .וממנה תעריפי הטיסות לארץכן וובעונות שאינן עונות שפל 

 :לדון בנושאים המפורטים להלןהוועדה החליטה שלא 

קביעת מחירים שונים ל בנוגעבעיתונות  מספר פעמיםעלתה הסוגיה  –מסעדות וברים  .1

הוועדה לא נכנסה לעומק  .משלם מחיר יקר יותר התייר לרוב .לישראלי ולתייר

ת ייש לו השפעה רבה על חווישאך ממליצה להגביר האכיפה בנושא מאחר  ,הדברים

  . התייר

תחושת חברי הוועדה  .משרד התחבורה של טיפולובו ואחריותבהנו  הנושא –הסעות  .2

  .כי היכולת להשפיע בתחום זה נמוכה לאור התחרותיות והפיקוח בענףהיא 

 .הנושא נדון בוועדת טרכטנברג –יוקר המחייה הכללי  .3
 .תעשיית התיירותאת מחירי הנופש בלבחון הנה  המשימה המוטלת על כתפי הוועדה

משיכה וכדאיות  –יצירת כוח  הגדלת ההיצע תוך –לת התחרות דהג בחינה זו כוללת את

ובחינה מעמיקה  הגדלת נפח התשתיות של ההון הפיזי וההון האנושי בתעשייה זו ,ליזמים

 . ההיצע התיירותי ומשפיעות על מחירו לצרכןמהנובעות רמות המחירים של 

תעריפי בתי ית יובעיקר את סוגהתיירותי של תעריפי האכסון בדקה את הסוגיה  הוועדה

 :למספר מסקנות לגבי הסיבות ליוקר עלויות הנופש הוהגיע ,המלון

העיקרית לתעריפים  סיבהכי ה הוועדה התרשמהבתי המלון כלכלי של דוחות מניתוח 

מונעת כניסת  ,בין היתר ,אשר ,הרווחיות הנמוכה של בתי המלון לאורך זמןהנה  הגבוהים

 .בשנים האחרונות, מתחרים חדשים

 ם שלרווחיותר לשיפוולהמליץ על דרכים  לבחון את העלויות הוועדהמסיבה זו החליטה 

 ,השוטפותעלויות הת פחתוה שיםחד בתי מלון ה שליבניההקטנת עלות  ידי-על ,מלוןהבתי 

הרווחיות לשפר את  – יתרה מכךו, לאפשר הוזלה של מחירי החופשהוזאת במטרה 

בבואם להגדיל את ההיצע  יוצרת חסם כניסה משמעותי ליזמים חדשים אשר הנמוכה

  .המלונאי

א המנגנון העיקרי המבטיח את יהוועדה סבורה שהגדלת ההיצע המלונאי בטווח הארוך ה

 . הוזלת מחירי הנופש בישראל

מלונות  ייה שלבנועודד כניסת משקיעים ישיפור הרווחיות הוועדה הגיעה למסקנה כי 

 שהמניע הכלכלי המרכזי מובן. בטווח הארוך המחירים ירדויגדל ההיצע וובכך  ,חדשים
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. Uןהמלוחדרי היצע ה משמעותית של העלאUהנו  שיכול להבטיח הורדת מחירים לאורך זמן

יתכן כי הפחתת העלויות תביא להוזלת מחירים כבר בטווח יחשוב להדגיש ש ,ם זאתעיחד 

 . שכך אכן יהיה ביטחוןאך אין , הקצר

הגדלת התחרות והפחתת העלויות יבואו לידי , היא כי שיפור הרווחיות הוועדהמסקנת 

 .ביטוי בהוזלת מחירים בטווח הבינוני והארוך
דרישות הנובעת מעלות ההפחתת אחת מהן היא  .ישנן מספר דרכים להוזלת העלויות

הנה  בישראל על מלונאותהרגולציה  ,ות שהושמעו בפני הוועדהטענ על פי. רגולציה

-על דרכים נוספות הן הוזלת ההשקעה .OECD-במדינות הבל וביותר לעומת המקמחמירה 

בהשגת מימון וסיוע  להקמת מלונותהקטנת השטחים הנדרשים  ,קיצור לוח זמנים ידי

  .בנקאי

 חתםנואף , הממשלה החלטות שונות בעניין זהלאחרונה קיבלה  ,מחירי הטיסות לעניין

 אסבורה שמדיניות זו יש בה כדי להבי הוועדה .הסכם עם האיחוד האירופי בראשי תיבות

כל מדינות התיירות  .להוזלת מחירי הטיסות וממילא גם להוזיל את עלויות הנופש

גידול כזה בביקוש צפוי  .גידול משמעותי בתיירות אליהןנהנו משנחשפו למדיניות זו 

דבר שיתרום לדינמיקה , צע המלונאיאת המוטיבציה של יזמים להגדיל את ההילהגביר 

 . של הוזלת מחירים

 

בתי בחריגות לויות ע ניתן לראותאירופה ב OECD-למדינות הבהשוואה , מניתוח הנתונים

 :המלון

 הערות שיעור נושא

 :תקנים נוספים

מפעיל , מדריך חדר כושר, מציל

 אבטחה וכשרות, בריכה ייעודי

 באירופהרגולציה שלא קיימת  מהמחזור 4%

 OECD-ובמרבית מדינות ה
   האחרות

 רגולציה שלא קיימת באירופה מהמחזור 2.5% חוקי עבודה לרבות עבודה בשבת
 'אראה נספח 

נחשבת בישראל להוצאה ( ארנונה

 )קבועה

מהמחזור  3.5%

יותר  2%שהם 

 באירופה מהמקובל

 'בראה נספח 

  מהמחזור 8.5%  כה עד כ"סה

נדרשים גדולים  ציבור שטחי

 )תוקף תקנים פיזייםמ( במלונות

 1% מהמחזור 1%

תקופות שפל עקב מצב  השפעות

 ביטחוני

 לא ניתן לתת הערכה  

 

 לא ניתן להערכה  חוסר התמקצעות בענף
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 :להוזלת עלויות הנופש בישראל הוועדה המלצות עיקרי

 .  ישפר את השקיפות לצרכן –בתי מלון דירוג  .1

 יעילותייעול הפעלת המלונות והתאמתם לרמת  –ככל שניתן , צמצום רגולציות .2

בחינת הקלות ברגולציות תוך הטלת אחריות רבה יותר על בעלי  ידי-על ,אירופית

 .לשינוי רגולציה המבוסס על ניהול סיכונים מוצע לבחון קביעת נהלים .המלונות

לצורך  ,לתקופות משבר גיאופוליטי - בנקיםממשלתית ל" רשת ביטחון"מתן  .3

 .בניית בתי מלוןהבטחת אשראי ל

 .אחדכחדר ללילה  בבית מלון נופששל מלית ימינמכירה יחידת  הגדרת .4

רוג יקל על הצרכן להשוות ילאחר ביצוע הד – תעריפי בתי המלון בהצגתגילוי נאות  .5

 .וכך תוגבר התחרות ויוזלו מחירים, מחירים

עם " שמיים פתוחים"מדיניות יישום החלטת הממשלה בנושא  –" שמיים פתוחים" .6

 .האיחוד האירופי

 . ומעבר לגבייה בהתאם לתפוסת החדריםהורדת הארנונה לרמה אירופאית  .7

בין , בניית מלונות חדשים לצורךהפיזיים מתן הקלות בתקנים  –תקנים פיזיים  .8

 .בהקטנת שטחי הציבור הנדרשים היתר

 .C הברמבניית בתי מלון עדיפות למתן  .9

 .אחרותת ולתעשי התיירותת יבין תעשיהקלות וסיוע , המלצה להשוואת תנאים .10

ית בהם קיימת בעיששימת דגש על מניעת ריכוזיות באזורי ים המלח ואילת  .11

 . ריכוזיות

תעשיית התיירות לעידוד תיירות  בשיתוף עםמשרד התיירות של תוכנית גיבוש  .12

יה ימתוך ציפ ,י פיזור גיאוגרפי"ע הארץ  בכל אזוריוהפנים והחוץ בתקופות שפל 

 יאה המטרהכאשר , מהלך כזה יגדיל רווחיות מצד אחד ותחרותיות מצד שניש

 . להניע תיירות בארץ בכל עונות השנה

 . הבטחת תקציב שיווק לאורך זמן .13

 . םגילוי נאות בתחום הצימרי .14

 .'בפרק ג יםמופיעלעיל ופתרונות נוספים  יםפירוט הפתרונות המוצע
 

 הוועדה דוחמ ליישום חלקיםמשרד התיירות  יפעל דוחמיום הגשת השלושה חודשים תוך 

 השקיפות והרחבת הגילוי הנאות הגברת, לצמצם את החסמים לבניית בתי מלוןשתכליתם 

או באמצעות החלטות /עשה באמצעות הליכי חקיקה ויהדבר י. רותי תיירותישל נותני ש

 . כל דרך אחרתבאו /ממשלה ו

 . הדברים שניתן לבצעם בהחלטות מנהליות יבוצעו בהקדם האפשרי
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 :נתוני רקע –' פרק א

1. Uרקע כללי: 

ענף התיירות הולך ותופס נתח , בעקבות תהליך הגלובליזציה המאפיין את השוק העולמי

ארבעה פי , מדי שנה מטיילים בעולם כמיליארד תיירים .העולםגדול ומשמעותי בכלכלת 

מיליארד תיירים בעולם  1.8 ואה הצפי, 1 כמתואר בתרשים. שנה 30לפני המצב יותר מ

 .2030בשנת 

 

 1תרשים 

 במיליונים Uהתפתחות מספר התיירים בעולם

 

 תחזית -והלאה  UNWTO 2012פרסומי  :מקור

המוצר התיירותי הישראלי נהנה מיתרון יחסי משמעותי . גם ישראל משתלבת במגמה זו

 .יהדות ואיסלאם, נצרות ש הדתותולשלישראל כארץ הקודש של  מעמדהוזאת בשל 

, בשנתיים האחרונות שברה התיירות לישראל את שיא כל הזמנים מבחינת מספר התיירים

עמד מספר המועסקים ישירות בענף על  2011בשנת . המבקרים והתועלת הכלכלית למשק

אלף  100עומד על השני והשלישי  יםמועסקים במעגלהמספר הכולל של ו ,אלף 100-כ

אלף  200-ל קיומה של התעשייה מהווה תשתית תעסוקתית, כלומר .נוספים עובדים

אלף תיירים נוספים המגיעים לישראל מספקים  100הערכות המשרד הנן שכל . עובדים

תיירים מספקים מקום עבודה אחד  36כל . עובדים נוספים במשק 2,800-וקה לכתעס

 .אלף דולר 48ומכניסים למשק 

מגזרים שמסורתית השתתפותם בכוח ממאוכלוסיות והנם  חלק גדול מהמועסקים

 .לרבות נשים ,כגון תושבי פריפריה ועובדים ממגזרי המיעוטים, העבודה נמוכה

 :מורכבת משתי קבוצותתנועת התיירות הנכנסת 

 .לתייר ימים בישראל 8ממוצעת של עם שהות , תיירות רגילה .1

ובספינות כ בדרך היבשה "תיירות מבקרים הכוללת גם מבקרים יומיים המגיעה בד .2

 .אך גם בטיסות ,שיט
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 2תרשים 

 )תיירים ומבקרים(תיירות נכנסת לישראל באלפים 

 
 דוחות שנתיים ,ס"למ :מקור

אנו נמצאים בדרך לשיא חדש , 2012של שנת  מחצית השנה הראשונהעל פי הנתונים של 

 . מיליון מבקרים 3.7-3.8נסיים את השנה עם ההערכה היא כי . של כל הזמנים

המבקרים מבחינת כמות יתה שנת שיא של כל הזמנים יה 2010שנת , 2כמתואר בתרשים 

בכמות התיירות , נחשבת לשנת שיא במספר התיירים 2011שנת  ,לעומתה .בישראל

 20,000מול עלייה של , בעיקר מסיני, מבקרי יום 110,000ירידה של (האיכותית שהגיעה 

 .)ימים 8תיירים ששהו בארץ בממוצע 

 ,ומאחר שרמת ההכנסה בה גבוהה OECD-החברה במדינה מפותחת הנה  ישראל

 . רות ובכך יש משקל גבוה לתרומת תיירות הפנים לכלכלההאוכלוסייה צורכת שירותי תיי

מתוכן הכנסות המשק  ,לשנה ₪מיליארד  35-הכנסות המשק מתעשיית התיירות הן כ

Uמיליארד 17-בכ מוערכות נכנסת מתיירות ₪U,  ותיירות  ₪מיליארד  10-כ –תיירות פנים

 .₪מיליארד  8 –יוצאת 
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 3תרשים 

 2010לפי מדינות מקור לשנת  התפלגות התיירות הנכנסת

 
 משרד התיירות, סקר תיירות נכנסת :מקור

ניתן לראות את התפלגות , ומפילוח מפורט יותר של מדינות המקור האחרות, 3 םמתרשי

לרבות  ,ממדינות אירופההנה  מהתיירות הנכנסת 65%-כ. התיירות הנכנסת לישראל

את עיקר ההשוואות למדינות אירופה  אנו נערוךבעבודה זו רוסיה ואוקראינה ולכן 

הלקוחות העיקריים שלנו והם רגילים מגיעים אלו  ממדינות שכן ,OECD-החברות ב

 . לסטנדרט האירופי

 

הן לאור צריכת  ,פוטנציאל הגידול בתיירות הפנים בישראל בחןייבתרשימים הבאים 

לאומית אל מול מדינות -והן בבחינת ההשוואה הבין ההאוכלוסיישירותי הנופש של 

 . אירופה

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ב"ארה
19% 

 רוסיה
15% 

 צרפת
9% 

 ממלכה מאוחדת
7% 
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 4תרשים 

 2010נתוני צריכת תיירות פנים 

 
 משרד התיירות, 2010סקר תיירות פנים  –מקור נתונים *

 

 'א4תרשים 

ומעלה שיצאו לפחות פעם בשנה האחרונה לנופש או לטיול בארץ שכלל  20חתך גילאי 

 2010לפי הכנסה חודשית לנפש לשנת , לינה

 
  ס"הלמ – 2010סקר חברתי  –מקור נתונים *

 

רואים את כן מהאוכלוסייה כלל לא צרכה שירותי נופש ו 30% עולה כי' א4-ו 4מתרשימים 

 יה לא יוצא לנופשילוסכלק מהאוכאשר ח, הקשר הברור בין רמת הכנסה ליציאה לנופש

 . בין היתר בגלל יוקר הנופש, כלל
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המעיד  ,יציאה לנופשלבין היקף הרור הקשר בין הכנסה חודשית יבב עולה' א 4מתרשים 

לאוכלוסייה יציאה לנופש הוזלה זו תאפשר . על הפוטנציאל הגלום בהוזלת חבילות הנופש

 . שהיום לא יכולה לצרוך נופש עקב יוקר החבילה

 

 5תרשים 

 2010האירופי תושב במדינות האיחוד למספר לינות  –תיירות פנים לפי גודל אוכלוסייה 

 

 Eurostat -מקור נתונים *

 

 . ואת הרכבו 2000מאז שנת  אכסוןאת התפתחות מצאי ה מציגים 6ותרשים  1לוח מספר 

 1לוח 

 2011רבעון שלישי  – מצאי האכסון הקיים בישראל

 מיטות חדרים  מספר 

 112,400 47,558 337 מלונות תיירות

 13,129 3,891  **מלונות אחרים

 26,489 7,575  כפריאירוח 

 5,888  25 אכסניות נוער

 3,357 593 13 בתי ספר שדה

 6,000 1,500  )אומדן(אכסניות נוצריות 

 167,263   כ"סה

 

לרבות חדרי מלון  ,ס"של הלמ 2011שנת  39כרך , רבעון הסטטיסטי לתיירות ולשירותי הארחהה -מקור נתונים *

 שאינם פעילים

 רשוםמלון שאיננו מלון ** 

 

מסך המיטות הקיימות  2/3-כנמצאים מלונות התיירות ב, 1כפי שמופיע בלוח מספר 

 . במדינת ישראל

 

0.74 0.76 0.9 
1.06 1.1 
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ישנם במשק עוד אלפי חדרים בדירות שכורות ובאמצעי  ,על פי הערכת משרד התיירות

המשמשים את התיירים ואשר לא , לרבות חדרי אכסון בכנסיות, אכסון לא מוכרים

מבדיקה באינטרנט אנו יודעים על גידול משמעותי של . ס"ל הלמנספרים בדוחות אלו ש

לרבות דירות שנקנו בעבר על ידי תושבי חוץ אשר , חדרים מסוג זה בשנים האחרונות

 .לתקופות קצובות קצרות לאחרונה החלו להיות מושכרות

 ,בעיקר בבית לחם ויריחו, נוסף לתיירים קיים בתחומי הרשות הפלסטינית אכסוןהיצע 

מקור לינה זה מתפתח באופן מהיר ומהווה תחרות עזה במחיר . גם במקומות נוספיםאך 

 .זרז נוסף בהורדת מחירי המלונות בישראל וכך הוא מהווהלמלונות בישראל 

 

 6תרשים 

 מצאי חדרי מלון במלונות תיירות

 
  –כולל בתי מלון סגורים זמנית  ,ס דוחות שנתיים וסדרות חודשיות במלונות"למ –מקור נתונים *

 נכונים לרבעון שלישי 2011נתוני 
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 'א 6תרשים 

 2009חדרים בבתי מלון שנפתחו או נמצאים בבנייה משנת 

בתי מלון 

הנמצאים 

 בבנייה

 כ"סה שאר האזורים א"ת סובב כינרת ירושלים 

 הקמה
453 159 558 753 1923 

 השבה
40 50   151 241 

 הסבה
48   80 90 218 

 הרחבה
115 61    7 176 

כ "סה
 2565 1001 638 270 656 בבנייה

 
בתי מלון 

 שנפתחו

 כ"סה שאר האזורים א"ת סובב כינרת ירושלים 

 הקמה
352 48 281 941 1622 

 השבה
271 518 104 298 1191 

 300 204 85  11   הסבה
 הרחבה

49 109   157 315 
כ "סה

 3428 1600 470 686 672 בבנייה
 משרד התיירות  –מקור נתונים *
 

 6,000-כיום נמצאים בתהליך בנייה או נפתחו כ, מהנתונים הקיימים במשרד התיירות

 .2009חדרים משנת 

 7תרשים 

 )באלפים( מספר לינות ישראלים ותיירים בישראל

 
 ס דוחות שנתיים"למ –מקור נתונים *
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אלפי  21,860-כ ,זהההיה לינות המספר  2011-ו 2010מנתונים אלו ניתן ללמוד כי בשנים 

-מהלינות ואילו התיירים כ 54.5%-הישראלים צורכים כ .שיא כל הזמנים –לינות בישראל 

 10,187 (נרשם שיא במספר לינות התיירים , שנה 60עת חגגה המדינה , 2008בשנת . 45.5%

 ).אלפים

 , משמעותי בלינות התיירים לצד יציבות בלינות תיירות הפנים חל גידול בעשור האחרון

 .8כמפורט בתרשים מספר , שיעורי תפוסה מרשימיםנרשמו כתוצאה מכך 

 

 8תרשים 

 באזורי תיירות ת המלונותשיעור תפוס

 
 ס"למ –מקור נתונים *

ביותר מכלל אתרי הגבוהה הנה  מגרף זה אנו למדים כי לאורך השנים התפוסה בים המלח

ועד היום רואים במרבית המקומות שיפור  2006משנת  ,כמו כן. התיירות בישראל

י ישנה ביטחונמשבר  שליחד עם זאת רואים כי בתקופות , משמעותי באחוזי התפוסה

 . הירידה בתפוס
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 9תרשים 

 )באלפים( ל"יציאת ישראלים לחו

 

 

 

אנו  .ל"מלמד כי בשנים האחרונות ישנו גידול משמעותי ביציאת ישראלים לחו 9תרשים 

מהשיפור במצב , בישראלהגבוהים ממחירי הנופש  תסבורים כי מגמת גידול זו נובע

 .הכלכלי ומהשינויים במצב הביטחוני

 

 2,500  
 2,700  
 2,900  
 3,100  
 3,300  
 3,500  
 3,700  
 3,900  
 4,100  
 4,300  
 4,500  

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

 3,561  

 3,273   3,299  

 3,614   3,687   3,713  

 4,147   4,207  
 4,006  

 4,269  
 4,387  

 על סמך רישומי ביקורת הגבולות  ס"הלמ: המקור* 
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מן הבעיות תעשיית התיירות שנרשמה בהתאוששות העולה כי  10מניתוח תרשים 

עופרת 'מבצע , מלחמת לבנון השנייה(הביטחוניות שפקדו את ישראל בשנים האחרונות 

שזמן קבלת היא העובדה זו תופעה הסיבה העיקרית ל. הייתה קצרה מאוד) 'יצוקה

התקצר , וכן ברוב מדינות העולם ,יציאה לחופשה אצל לקוחותינוגבי ההחלטה ל

, כניסתנו לשוק מדינות חבר העמים לשעברעקב ם הטכנולוגיה וגבשל בעיקר  ,משמעותית

יציאה לעומת מדינות אירופה מועד הקרובה יותר ל בו ההחלטה ליציאה לחופשהש

 .ב"וארה

 

 11תרשים 

 התפתחות מספר חדרי אירוח במלונות תיירות בישראל

 )באלפים( 1988-2011בהשוואה לכניסות תיירים 

 
 . רבעון סטטיסטי לתיירות ושירותי הארחה, ס"של הלמ הדוחות השנתיים –מקור נתונים * 

 

ואילו  ,כמעט ולא השתנה 2000כי מספר החדרים בישראל מאז שנת  עולה 11מתרשים 

אלפי  2,820-אלפי תיירים ל 2,416-גדל מ) ימים בממוצע 8השוהים (מספר התיירים 

   .לפחות 5,000-בזה לבדו מצריך הגדלת מספר החדרים נתון  .17%-גידול של כ –תיירים 
 

 

 

 

 

 

 

 

מספר 
 תיירים

מספר 
 חדרים
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 :את התפלגות ההוצאות לתיירות פנים ותיירות חוץ יםמציג 14-ו 13 ,12תרשימים 

 12תרשים 

 2010התפלגות הוצאות המטיילים בתיירות הפנים לשנת 

 
 גיאוקרטוגרפיה למשרד התיירות  חברת  ידי-עלנערך  2010סקר תיירות פנים לשנת  -מקור נתונים * 

 :מאותו סקר עולה כי

 ₪ 2,750  – לחופשה למשפחההוצאה ממוצעת  .1

 3.2 – בטיולמספר נפשות ממוצע  .2

 2.8 – מספר ימי לינה. 3

חשיבות  היש לנתונים אל ,לבחון את מחירי הנופש בישראלהוא מאחר שהמנדט שלנו 

  .כפולה

 13תרשים 

    2010לשנת  )כולל תעופה( המגיעים לארץהתפלגות הוצאות התיירים 

 

 

 חברת גיאוקרטוגרפיה למשרד התיירות ידי-עלנערך  2010סקר תיירות נכנסת לשנת  -מקור נתונים *

69%, לינה  

10%, נסיעה  

8%, אוכל  

7%, קניות 4%, אטרקציות  2%, אחר   

 תחבורה לארץ
44% 

 אכסון
20% 

 תחבורה בארץ
10% 

 אחר
26% 
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 14תרשים 

 2010לשנת  )ללא תעופה( התפלגות הוצאות התיירים בארץ

 

 חברת גיאוקרטוגרפיה למשרד התיירות ידי-עלנערך  2010סקר תיירות נכנסת לשנת  -מקור נתונים *

 

 .2011לשנת  71%עם ערך מוסף של ) ללא טיסות(בממוצע $ 1,325כל תייר מכניס 

 70%-כ ,אכסוןהנה  עולה כי ההוצאה העיקרית אצל הישראלים 12-14מתרשימים 

הטיסה לארץ מהווה את ההוצאה העיקרית  ,אצל התייריםואילו , תכוללמההוצאה ה

 .ההוצאה הכוללתמ 65%-שתיהן יחדיו מהוות כו ,אכסוןולאחריה ה

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 אכסון
35% 

 תחבורה 
19% 

 אחר
46% 
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2     .Uמבנה תעשיית התיירות 

 :להלן מרכיבי תעשיית התיירות בישראל

 תחום התיירות הנכנסת  מרכיביU .א

• Uל"בחו נסיעות סוכניU – 
 . ל"משווקים את יעדי התיירות לתיירים בחו

• Uלארץ נכנסת תיירות מארגניU –  
בעיקר , פועלים בתחום התיירות הנכנסתה, משרדים 60-מארגני התיירות מונים כ

 ל "מארגני התיירות פועלים מול מאות סוכני נסיעות בחו. בארגון חבילות תיור

 .משרשרת השיווקומהווים חלק , המשווקים את ישראל לתיירות הנכנסת

• Uתעופה חברותU – 
לתיירות , ות הנותנות שירות לתיירות הפניםחברות תעופה ישראלי שלושבישראל 

ות בתחום חברות תעופה זרבנוסף פועלות עשרות  .הנכנסת ולתיירות היוצאת

הן באמצעות טיסות סדירות והן באמצעות  ,והתיירות היוצאתהתיירות הנכנסת 

 .)ארטרים'צ(טיסות שכר 

 מרכיבי תחום תיירות הפניםU .ב

• Uסוכני הנסיעות – מארגני תיירות פניםU -  
 .היוצאת והתיירות בישראל מאות סוכנויות נסיעות הפועלות בתחום תיירות הפנים       

 מרכיבים משותפים לתיירות הנכנסת ותיירות הפניםU .ג

• Uאחרים אכסון ואמצעי מלון בתי 
Uמלון בתיU –  פירוט (מלונות תיירות  337-כבישראל , 2011לשנת שלישי הנכון לרבעון

) כולל חדרים סגורים זמנית(פעילים  חדרים 47,558-כ שבהם, )1בלוח ניתן לראות 

 .הפנים והן לתיירות הנכנסת ותהנותנים שירותים הן לתייר

Uאחרים אכסון אמצעיU –  אכסניות , אכסניות נוער 7,600-כ) צימרים(חדרי אירוח

רק כמעט המשרתות  ,להוציא האכסניות הנוצריות. ועוד ,בתי ספר שדה, נוצריות

 .שאר אמצעי האכסון משרתים בעיקר את תיירות הפנים, תיירות נכנסת

• UתחבורהU -  
בתחום  לות הן בתחום התיירות הנכנסת והןחברות אוטובוסים לתיירים פוע

מורי דרך והמשרתים  ידי-עלהנהוגים  ,קיימים גם רכבי אשכול .תיירות הפנים

קיימות חברות השכרת רכבים המשכירות , כמו כן. התיירות הנכנסתבעיקר את 

  .בעיקר לתיירות נכנסת

• Uדרך מוריU -  
 פעילים כמה אלפי מורי דרך הפועלים בעיקר מול התיירות הנכנסת ובאופן בישראל            

 .מול תיירות הפנים חלקי
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• UאתריםU -  
 :אתרים סוגימספר  בישראל        
בדרך כלל לא נגבה  .תיירות נכנסתלפנים והן התיירות להן  – קדושים אתרים        

  .חוק על פי, תשלום בכניסה אליהם

            : למשל ,תיירות נכנסתלאך גם  ,תיירות פניםלבעיקר  – פתוחים אתרים
  .קבר בן גוריון, הר הרצל, מצפה הר הזיתים, ל"יערות קק

 תיירות לתיירות פנים והן להן  :אתרי רשות הטבע והגנים  – בתשלום אתרים       

 .נכנסת
 .תיירות נכנסתהן לתיירות פנים ול הן – מוזיאונים          

• Uאטרקציות בתשלוםU -  
 .תיירות פניםלתיירות נכנסת והן להן , יזמיםעל ידי מופעלות 

• Uתיירותי מסחרU -  
 זאת מעבר לחנויות , מ"קיימות אלפי חנויות המוכרות לתיירות נכנסת בפטור ממע

 .אחרות ומסעדות המשרתות הן תיירות  נכנסת והן תיירות פנים
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3.U מחירי הנופש בישראלל שליוקר היחסי  אינדיקטורים: 

ספר אינדיקטורים בדקה אם באמת קיימת בעיה במחירי הנופש בישראל ומצאה מ הוועדה

במדינות במלונות יחסית למחירים הנהוגים במלונות  שהצביעו על מחירים גבוהים

בין מחירי טיסות סדירות מאירופה לישראל ובין מחירי  הוועדההשוותה , בנוסף. אחרות

המחירים גבוהים טיסות מאירופה ליעדי תיור אחרים במרחקים דומים ומצאה כי 

 . בתחום התעופה לישראל גם משמעותית 

 מלון בתי מחיריU .א

 :שנבדקו האינדיקטוריםסוגי 

 :םייקטיבייאינדיקטורים אוב .1

HOTELS.COMP1ל "חברת ההזמנות המקוונות הבינסקר של  .א F

2
P כי ירושלים  העלהש

 ההליננמצא כי מחירי  עוד. נמצאת במקום העשירי בעולם מבחינת יוקר חדרי המלון

הרבה יותר מהמדד או מהשינוי (לעומת השנה הקודמת  30%-בתי המלון עלו בב

 ).ח"בשערי המט

היו מחירי  2011כי בשנת  העלה ECA  (Employment Conditions Abroad)סקר של .ב

יורק -כאשר ניו, בעולם 39-וה 32-א ובירושלים במקומות ה"מלונות בתב ההלינ

א היו גבוהים גם מהמחירים "מלונות בתהלינות במחירי . 46-תה במקום היהי

 .ין ועוד'בייג, שנחאי, רומא, בברלין

כי העיר תל מראה  2012 מאימ) STR )Smith Travel Researchסקר של חברת  .ג

 אביב נחשבת לאחת מארבע הערים בהן המחיר בבתי המלון עלה בשנה האחרונה

המחיר הממוצע ללילה במלונות ואילו  21.8%-ב, לעומת אותה תקופה אשתקד

 . אירו 208.19שנסקרו עמד על 

 

 :אינדיקטורים העולים ממחקרים .2

עות רצונם בסקר תיירים שנתי שעורך משרד התיירות נשאלים התיירים על שבי .א

 .ממרכיבים שונים של ביקורם בישראל וכן מהתמורה שקיבלו לכספם

כלומר , 5מתוך  4בנושא התמורה לכסף היה  2009הציון שקיבלה ישראל בשנת 

 U3.3U -ירד הציון ל 2011ובמחצית שנת  3.9-ירד הציון ל 2010בשנת . ציון סביר

 .המוצר התיירותיתי כמו יחווי" מותרות"ציון שאינו מספיק למוצר , בלבד

משרד התיירות  ידי-עלשנערכו בשנים האחרונות סקרי תיירות פנים במסגרת 

 .ת יוקר אמצעי האכסון בארץיעלתה סוגי

הפורום הכלכלי  ידי-על שמתפרסם, בסקר מדד התחרותיות העולמי בתיירות .ב

אחד  .46-בעולם למקום ה 36-מהמקום ה 2010ירדה ישראל בשנת , העולמי

ובתחום זה  ,י בכל מדינהנה של הדולר האמריקייח הקנוד הוא כממרכיבי המד

                                                 
2 The hotel price index – review of global hotel prices – First quarter of 2012  
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אמנם מרכיב המחיר אינו היחיד . 113-למקום ה 104-ירדה ישראל מהמקום ה

תיות המדינה בשוק התיירות אך הכללתו מראה כי יש לו השפעה על תחרו ,במדד

 .העולמי

 

 :אינדיקטורים מהתקשורת ומהלקוחות .3

וגוברת התופעה של קטעי עיתונות וכתבות תחקיר בשנים האחרונות הולכת  .א

חברתית /וירה צרכניתוהם יוצרים א ךא ,מוטל בספקקטיבי ישבסיסם האובי

 .בנושא

הלינות ל נתקלים נציגי המשרד בטענה כי מחירי "בשיחות עם סיטונאי תיירות בחו .ב

מהווים חסם להרחבת יחסית למדינות מתחרות ולכן מלונות בישראל גבוהים ב

 .התיירות לישראל היקף

 
 :אינדיקטורים אחרים  .4

 ואינם ם שאינם חדרי מלוןרייתיאלפי חדרים לנפתחו אחרונות השנים השלוש ב .א

 . יםאכסון פורמלי אמצעי

 

 לישראל הטיסות מחיריU .ב
 :להלן האינדיקטורים ליוקר מחירי הטיסות לישראל

טיסות מאירופה לישראל גבי בכל בדיקה אקראית שבוצעה באתרי אינטרנט שונים ל .1

גבוהים משמעותית הטיסות לישראל מחירי  ,אותו טווח טיסהבאו ליעדים אחרים 

 .עדים אחריםממחירי הטיסות לי

ל המשווקים את ישראל עולה סוגיית מחירי הטיסות "גם בשיחות עם סיטונאים מחו .2

 .כחסם משמעותי להרחבת התיירות לישראל בהשוואה ליעדים אחרים
 

Uיקוש למחיררגישות הבU: 

בשנים  למרות העלייה המשמעותית בביקוש ובמספר התיירים והמבקרים בישראל

ביקוש למוצר התיירותי תגרום לשינוי במחירים חשש כי העלייה ב קיים ,האחרונות

 .הישראלי

למחקר בתיירות  הארגון הבינלאומיבכנס  בינלאומייםניתוחים שהשמיעו כלכלני תיירות 

)TTRA ( כך, כי ככל שמעצים המשבר הכלכלי בעולם מראים 2011ביולי שנערך בקנדה 

גוברת רגישות התיירים הפוטנציאליים למחיר והם מחפשים תמורה גבוהה יותר לכספם 

הצרכנים ממתינים עד לרגע האחרון בקבלת החלטות  .או מקטינים את ההוצאה לנופש/ו

 .יותר לאותו מוצרמחירים נמוכים וליהנות מ" מציאות"על חופשה ומצפים למצוא 
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מניתוח התיירות היוצאת ממדינות שמהן מגיעה מרבית התיירות לישראל עולה כי לאורך 

בין היתר על חשבון יעדים , יה בהיקף הנסיעות ממדינות אלו ליעדים זוליםיזמן ישנה על

שנושא זה לא כדי כי יש לפעול בכיוון של הפחתת המחירים , לאור זאת נראה. יקרים יותר

 .חסם משמעותי בפני מימוש הפוטנציאל התיירותי של ישראל יהווה
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Uהממצאים הצגת –' פרק בU: 

1.U מכלול הממצאיםU: 
אנשי , מארגני תיירות נכנסת וסוכני נסיעות, בפני הוועדה הופיעו נציגי המלונאים

נציגי ענף , תעופהחברות נציגי , בנקים ,בעלי רשתות מלונות, משקיעים ,אקדמיה

ב "מצ הוועדהבפני  יםפירוט המופיע .ומומחים שונים ים שוניםיגורמים פיננס ,הצימרים

 .'גנספח ב

 ,יתרה מכך .בעיקר באירופה ,ל"בחוגם בתי מלון בבעלותם של רבים מהמלונאים בארץ 

ולא מעט ישראלים מנהלים  ,ל"בתעשייה עבדו בעבר במלונות בחו לא מעט מהמנהלים

. שוואה לאירופההוה בהבנת התמונה הכוללתלוועדה  זה סייע דעי. היום מלונות באירופה

תה יהי מצבה של תעשיית המלונאות הישראליתלגבי  של המלונאים המסקנה מטיעוניהם

נמוכה יחסית בענף הרווחיות , למרות העדויות על המחירים הגבוהים במלונות בישראלכי 

נמוך יחסית  שיעור ,כמו כן. הגבוהיםהסיבה העיקרית למחירי הנופש וזו לענפים אחרים 

בניית מלונות מיזמים מונע , כאשר בונים מלונות חדשים ,בישראלתשואה על ההון  של

 המביא ,אשר אינה מלווה בגידול מקביל בהיצע חדרי המלון ,העלייה בביקוש .חדשים

הטענה כלפי חשוב לציין כי ). רווחיות הענף עדיין נמוכה אף על פי כןו(יה במחירים ילעל

בתקופות השיא הן לתיירות הפנים והן לתיירות  בעיקר המחירים הגבוהים מתמקדת

 . נכנסת

 

Uמחירים 

הוועדה בחנה נתונים בדבר המחיר הגבוה של החופשה בישראל ואת מרכיב הלינה בעלות 

לדברי . הסכמה ביחס למחירים הגבוהים בבתי המלוןקיימת וועדה חברי ה בקרב. החופשה

 ביקושים גבוהים המחירים הגבוהים נובעים משיווי משקל כלכלי המבוסס על ,המלונאים

, גרפיוגם בהתייחס לממד הגיא, כמו כן.  השיאהיצע מוגבל במיוחד בתקופות ועל 

ם באתרי תיירות מבוקשים שבהם ההיצע המלונאי נמוך נרשמיהמחירים הגבוהים 

, הנםהמחירים הגבוהים , )מארגני תיירות, סוכני נסיעות(לדברי נציגי המפיצים . מהביקוש

המחירים הגבוהים הם , לדברי חוקרי אקדמיה. פונקציה של חוסר אינפורמציה, בין היתר

 value-ושה של יוקר בממד החוסר באינפורמציה ותח, שילוב בין היצע מוגבלתוצאה של 

for money . כי הטענה העיקרית כלפי המחירים הגבוהים הסכימו יצוין כי כל הגורמים

 ,הפופולרייםהיא בעיקר בתקופות השיא הן לתיירות הפנים והן לתיירות נכנסת וביעדים 

ההסכמה , מרץ-דצמברשל בתקופות השפל . אביב-ירושלים ותל, ים המלח, כגון אילת

 . שמחירי המלונות הם בגדר הסביר הייתה

 

נקודה נוספת בהתייחס למחיר נוגעת לעובדה שמחירי המלונות בארץ נקובים לפי 

ימי שני עד חמישי " בלוק"המקובל הוא . של שהות מינימלית )רוחימספר ימי א( "בלוקים"

הדבר גורם לייקור חבילת הנופש ולדינמיקה . )חמישי עד ראשון(של סוף שבוע " בלוק"ו
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מכיוון שאין היצע של חדרים על בסיס יומי או על בסיס של  ,שעלולה להקטין את ההיצע

גם אם יש חדרים פנויים , לצורך הבהרה. מינימלי הקטן מהבלוק המקובל מספר ימים

חדרים הללו על את הלהזמין כמעט ואין אפשרות , 'לדוג שני עד חמישישל  "בלוק"במלון ב

. מכיוון שגורמי ההיצע אינם מעוניינים ליצור תקדימים ולפרק את החבילה ,בסיס יומי

אינם בנויים בצורה דינמית כדי , )'אינטרנט וכו, ספקים(ערוצי ההפצה גם  ,יתרה מכך

 .  למכור היצע שלא נמכר באופן רציף ועל בסיס יומיומי

 

תפיסת הצרכן אינה חד ממדית לפי .  value for moneyחשוב גם לציין את הדינמיקה של 

ה של תיירות פנים לשפוט יהנטי, לפיכך. הערכת התמורה למחיראת אלא כוללת , מחיר

את המוצר המלונאי בישראל כיקר מתעצמת לאור העובדה שהתמורה למחיר עבור נופש 

את החוויה של יציאה , בין היתר, שכולל(ל "נופש בחו עומתבישראל נתפסת כנמוכה יותר ל

 ). מגבולות המדינה

הנתונים מראים כי רווחיות , של בתי המלוןהגבוהים למרות האמור לעיל לגבי המחירים 

הגורמים העיקריים לחוסר הרווחיות בענף המלונאות בהשוואה לענפים  .הענף נמוכה

 .והכנסות תנודתיותגבוהות עלויות הנם  אחרים לדעת הוועדה

 

Uורווחיות הכנסות, עלויות 
היצע  – הדינמיקה של היצע וביקוש יכולה להסביר את המחירים הגבוהים של מלונות

למרות , ואולם. מצומצם וביקוש גבוה יחסית יכולים להסביר את המחירים הגבוהים

לעלויות הוועדה שמעה עדויות רבות גם בהתייחס , האמור לגבי המחירים הגבוהים

לדברי נציגי . ולרווחיות הנמוכה הנובעת מעלויות אלה ההפעלה הגבוהות של מלונות

עלויות הפעלת מלון בישראל גבוהות באופן אבסולוטי בהשוואה , התאחדות המלונות

עלויות ההפעלה של מלונות בישראל כוללות רכיבי , יתרה מכך. למלונות במדינות אחרות

כיבי עלות קבועים היקרים משמעותית מעלות רכיבים אלה רגולציה משמעותיים ורעלות 

העלויות הגבוהות של , למרות המחירים הגבוהים, לכן). כגון ארנונה(במדינות אחרות 

ת לרווחיות נמוכה יחסית לענפים אחרים בישראל ואף בהשוואה והפעלת מלון גורמ

ניית בתי מלון אלה הגורמים המסבירים את אי ב, לדברי המלונאים. ל"למלונות בחו

למרות שמופעל לחץ גדול מצד , לכן. חדשים ואת הסטגנציה בהגדלת ההיצע המלונאי

 . גידול בהיצעבהדבר לא מלווה  ,גורמי הביקוש

עבר להשקיע ובארץ פועל כבר לא מספר מלונאים ישראליים כי בשנים האחרונות יש לציין 

 .יותר במידה רבה גבוההבטענה ברורה ששם הרווחיות  ,ל"במלונות בחו

 :נובעת ממכלול הגורמים הבאים) אף חוסר הרווחיותו(רווחיות הנמוכה ה

בתי של בהכנסות בביקושים ושונות גדולה  יםשיוצרמצבים ואירועים גיאופוליטיים  .1

בעשור האחרון היו מספר אירועים גיאופוליטיים , לעיל 10כפי שהופיע בתרשים . המלון

אשר השפיעו על היקף התיירות לישראל בנקודות שונות ופגעו בגידול בכניסות 
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מהמשברים האחרונים ישראל למדה להתמודד עם מצבים אלו וההתאוששות . התיירים

 בהכנסות החריפה התנודתיות, זאת עם. הייתה מהירה מאוד לעומת משברים קודמים

לבנקים  החוב את לשרת מהמלונות חלק של היכולת שבהם למצבים גרמו) רווחיותוב(

עדין זוכרים את  )הבנקים(הגורמים המממנים , בנוסף על כך. בספק מוטלת הייתה

 . הם כמעט ולא מעמידים אשראי לענף התיירות ןובגינ ותת המשבר הקשותקופ

עקב רגולציה חריגה , OECD-ה שלא קיימות במרבית מדינותוקבועות עלויות שוטפות . 2

, ביטחון, ח אדםושל כבנושאים עלות תקינה , בין היתר, עלויות אלה כוללות. ומיסוי

 .כשרות וחקיקה עודפת, ארנונה

מרגולציה הנובעות  ,חדשיםבבניית בתי מלון  גבוהות מאוד ראשוניות השקעות. 3

 ,וכן גורמים נוספים זמן לבניית בית מלון בישראלהמשך מאריכות את ובירוקרטיה ש

וגוררים הוצאות הקמה גבוהות שטחים שגורמים להתקנים הפיזיים המכתיבים כגון 

 . גבוהותגם הוצאות תפעול ואחזקה אחר כך 

 

לרווחיות הנמוכה ולאי בניית ים יאחד הגורמים העיקראת  כאמור נושא העלויות מהווה

במדינות כלל אשר לא קיימות , עלויות הקמהבעלויות שוטפות ומדובר ב .מלונות חדשים

גורם משמעותי  .מהתעשייה הישראלית ניכרת מידהבמשמעותית  כותנמוהן או ש ,אחרות

, ארנונה ,עירוניבין אם מדובר על מס , המיסוי החריג המוטל על מלונות בארץהנו  נוסף

קיים נאי ואשר המייקר את תהליך הייצור המלו, ובין אם מדובר על בלו המוטל על הסולר

 .אך לא במלונאות ,בישראלהחזר בענפי תעשייה אחרים עבורו 

עולה כי ההוצאה  OECD-ארצות החלק ממהשוואת הוצאות המלונות בישראל למלונות ב

ההוצאה תקנים והוראות רגולטוריות בישראל עולה לאין שיעור על הנובעת  מהממוצעת 

, נוסף על כך .בתקציר המנהלים 6בעמוד כפי שראינו בטבלה  ,OECD-הבחלק ממדינות 

 . ההוצאות הללו הן קבועות

במגוון רחב  מתערבתהרגולציה במדינת ישראל , המלוןבבתי בהתייחס למגוון פעילויות 

עביר את בית המלון לה להנהלתמתיר  באופן שאינושל סיכונים ללקוח ובתחומים שונים 

 ,על פי הרגולציה הקיימת. אורחי המלון אל) כולם או מקצתם(האחריות לסיכונים אלה 

 ניםסיכוואף מוחלט להקטין באופן משמעותי  כדיל ופעלהשירות נותן חלה חובה על 

שתפקידו לסייע בצמצום ח אדם וכהעסקת הרגולציה  מחייבתבמסגרת זו  .ללקוח

או לפקח על ) כגון מצילים ומדריכי חדר כושר(להיחשף אליהם עלול הסיכונים שהלקוח 

 . ולכן עלויות אלו נופלות על האורח )כגון מפעיל בריכה(פעילויות שונות של המלון 

 ,הוועדה ידי-עלאשר נבדקה ואושרה , העלו טענה הוועדהדוברים שונים שהופיעו בפני 

בהן ש ,אחרות OECD-ב רבות כולל כאלה החברות במדינותלפיה עלויות אלה אינן מוטלות 

 הסיכונים להפחית את המשאבים שמשקיע המלון בצמצום, לפי הטענה, מתירה החקיקה

בין השאר בדרך של הודעה , ולהטיל חלק מן הסיכון על הלקוחות ותהמוטלים על הלקוח

הוא  ,)ה או חדר כושריבריכת שחי  ,למשל( מתקני המלוןחלק מכי השימוש בללקוח 
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ה ישליטה על בריכות שחי, שללמ(על תהליכים האנושי ועל ידי הפחתת הפיקוח  ואחריותב

 ). באמצעות מערכת אוטומטית ממחושבת

הדרישה  .הפיזייםתקנים הקשורות לדרישות ב עוסקות הנחיות רגולטוריות נוספות

, מחד: בבניית בית מלון יוצרת בעיה כפולהשל חדרים וחללים אחרים לגדלים מינמליים 

התפעול השוטף של הנכס מעצם קיום ייקור , ייקור עלות בניית הנכס המלונאי ומאידך

 ).ותחזוקה כגון ארנונה(עלויות תלויות שטחים 

כגורם  הוועדהככלל והרגולציה בהיבטים שנסקרו לעיל בפרט הוצגו בפני הרגולציה 

לון בישראל לעומת מפעיל מלון דומה מהמוטלות על מפעיל בית ה תועודפלעלויות 

, כשרות, אבטחה: הסדרים בנושאים אלה ,בין השאר ,רגולציה זו כוללת. אחרותבמדינות 

מפעילי , מדריכי חדר כושר, מצילים בבריכות שחייה, חוקים ותקנות בתחום העבודה

  .תקנים פיזיים לבניית חדרי מלוןו בריכות שחייה

עלויות מייקרים את אלו  םירירגולטותחומים , הערכות התאחדות המלונות פי-על

יש בכך , ככל שטענה זו אכן נכונה. מדינות אירופהבמלונות ל בהשוואה 20%-המלונות בכ

בתי מלון להקשות על הקמת  ,להוות חסם כניסה ליזמים, המלונות ברווחיותלפגוע כדי 

 .ולפגוע קשות בתחרותיות הענף מול המתחרים חדשים

 

תוך מלון ההרגולציה בתחום בתי לבחון את הוועדה תמליץ  ,נוכח הטענות שנשמעו בפניה

לסיכונים שיוצרת הפעילות המלונאית ושקילת העלות של נקיטה  ,בין השאר ,חסותיהתי

מהלך זה מיועד לבחון את האפשרות . באמצעים שיקטינו סיכונים אלה אל מול תועלתם

להוזיל את מחירי הנופש  ובכך היצעההגדלת את לאפשר , הקמה והפעלהעלויות  להוזיל

 תוך שמירת איכות המוצר התיירותי, תי הישראליאטרקטיביות המוצר התיירואת ולשפר 

 .לצרכן רותיורמת הש
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2.U רווחיות בתי מלוןU: 

מההוצאה הכוללת  60%-מהווה למעלה מההוצאה על לינה , קודםהכפי שהוצג בפרק 

ועל , )14תרשים (בתיירות הנכנסת  הכוללתמההוצאה  35%-ו בתיירות הפנים )12תרשים (

 . עיקרי זהלרכיב כן נתנה הוועדה משקל רב 

סוגיית הרווחיות עלתה כחסם מרכזי הן בהשפעה על מחירי הנופש הקיימים והן בהשפעה 

הרווחיות הנמוכה אינה מאפשרת השקעה של יזמים . המעכבת בניית בתי מלון חדשים

ולכן סוגיית , ירידה במחירים לא נראית, מספיק מכיוון שההיצע אינו גדל .בהגדלת ההיצע

 .הרווחיות נבדקה ביסודיות

לאורך זמן  ללמוד על שיעורי הרווחיות הנמוכים המאפיינים את הענף הופתעה הוועדה

 בישראל נאלצים המלון בתי, OECDגם בהשוואה למדינות . ולמרות המחירים הגבוהים

 .גבוה יותר באופן יחסיועם שיעור הוצאה קבועה  נמוכים רווחיות שיעורי עם להתמודד

כניסה חסם ת ומהוו מחירים ולהפחית עלויות לספוגמלונאים ה על ותמקשאלו  ותעובד

 . כמפורט בהמשך, לאי בניית מלונות חדשיםליזמים 

 15תרשים 

U 2010-1998בישראל  )באחוזים(רווח ותמורה להון כאחוז מההכנסות במלונות תיירות  

 
   תחזית 2009-2011  ס"למ –מקור נתונים *

 

הרווח והתמורה . מהמצב הגיאופוליטי ובעתשנבבירור התנודתיות בענף  עולה 15מתרשים 

והם עולים על הרווח והתמורה  2005השתפרו בצורה משמעותית מאז שנת אמנם להון 

 2001-2004כי גם  הנתונים מלמדים .השנייהלהון בשלוש השנים שלפני פרוץ האינתיפאדה 

ובעקבותיהן פשטו רגל מספר לא  התעשייה בתולדותיה שלהיו השנים הקשות ביותר 

להחזיר תשלומי הלוואות שלא עלה בידם  ,המושתתים על תיירותמבוטל של עסקים 

כענף בעייתי אשר איננו פורע  ניםמהגורמים הממ ידי-על הענףכתוצאה מכך סומן  .לבנקים

 .את חובותיו
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 2לוח 

 2008ותמורה להון כאחוז מההכנסות בערי התיירות העיקריות לשנת  רווח

ים  נתניה טבריה הרצליה אילת חיפה א"ת ירושלים 

 המלח

ממוצע 

 ארצי

26.8 24 18.2 16.1 17.4 15.7 14.1 11.6 19 

ב "מצ, ס"לפי ישובים נבחרים למ, החשבון הכלכלי של כל מלונות התיירות – 64הנתונים נלקחו מלוח *

 .'בנספח ד

 

בממוצע ארצי בשנת  19%אנו למדים כי בעוד שהרווח והתמורה להון עמדו על  2מלוח 

שבאזורים המושתתים הרי  ,)ביותר בתיירות בעשור לאחת השנים הטובותהנחשבת ( 2008

 – רווח והתמורה להון נמוך מהממוצעההיה שיעור , כגון ים המלח ואילת ,על תיירות נופש

בהן התיירות מבוססות בעיקר על תיירות שא "בירושלים ובת. בהתאמה ,16.1%-ו 11.6%

שיעור הרווח והתמורה להון היה גבוה מהממוצע , יםימלונות עירונהם  חוץ והמלונות

 . בהתאמה ,24%-ו 26.8%ועמד על 

להבטיח את רווחיות הנדרשים על מנת  ,המחירים הגבוהים של המלונות בישראל

ל על פני נופש "נופש בחוקרובות  לעתיםהישראלי להעדיף גורמים לתייר , המלונות

 .בישראל

יש  זו בסוגיה הכרעהלש משום ,הוועדה דיוני במוקד עמדה המלונאות ענף רווחיות סוגיית

 שוק כשל משמעםבאופן חריג  גבוהים רווחיות שיעורי. על המלצות הוועדההשלכה ישירה 

 רווחיות שיעורי. השוק במהלכי אינטנסיבית התערבות הכולל טיפול המחייב מובנה

בצמצום  התמקדות ותהכולל ,בסוגיה שונות טיפול דרכי מכתיבים, מאידך, נמוכים

 .ענףהחריגות ב עלויותה

שבשנים האחרונות כמעט ולא נבנו בארץ בתי מלון חדשים למרות היא העובדה המרכזית 

בעיקר מהסבות מבנים  החדרים נבעההגדלת היצע . הגידול במספר התיירים ולינות הפנים

השבות מבנים שהיו בעבר בתי מלון והרחבות של מלונות קיימים או בניית , לבתי מלון

 . מלונות קטנים

 :הגדלת היצע חדרי אכסון בשתי דרכים ידי-עלם ייש לציין שהשוק הגיב לגידול בביקוש

שהרגולציה היוצרת הוצאות  בשל העובדהגם כטרנד וגם  – פתיחת מלונות קטנים .1

לא , לא אבטחה ,לא כשרות( העל מלונות אלכמעט ולא חלה קבועות למלונות 

 .)נגישות

 .פתיחת חדרי אירוח בצורות שונות ללא הפיכתם למלון .2

לאורך  גבוהים רווחיות משיעורי נהנה איננו בישראל המלונאות ענף כי השתכנעה הוועדה

 באמצעות הנה הרווחיות שיעורי על ללמוד הוועדה בחרה אמצעותהבשנוספת  דרך. זמן

 . הענף של ההון על התשואה בחינת
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 העצמי ההון על התשואה שיעור את המודד פיננסי יחס הנה ההון על התשואה הענפית

 את מודד הוא שכן ,ביותר החשובים הפיננסיים מהיחסים לאחד נחשב זה יחס. בענף

 . מהנכסים רווחים ביצירת הענף יעילות

 םבה ויש הון עתירות השקעות דורשיםש לעסקיםבעיקר  רלוונטי התשואה על ההון מדד

 הרווחיםאם  מיוחדב רלוונטית הנה העצמי ההון על תשואה, בנוסף. גבוהים כניסה חסמי

כל אלו הופכים את מדד התשואה על ההון למדד רלוונטי וחשוב . בענף מחדש מושקעים

 .   הישראלי המלונאות לענף

, נעשה ניסיון לבדוק את התשואה על ההון הקיימת בענף המלונאות ברשתות ציבוריות

אלא  ,אינן בונות מלונות חדשים בישראל כמעט הבעיה העיקרית היא שרשתות אלו, אולם

 .מערך הכינון 50%-30%-בעלות של כ "יד שנייה"רוכשות מלונות 

 ,של בניית בית מלון חדש הנמוכהת בתי מלון במחיר כזה כבר מעידה על הרווחיות יקני

שכן איזו חברה תבנה מלון חדש ותשקיע בו עלות מלאה כאשר היא יכולה לקנות מלון 

 ?מעלות בניית מלון חדש 60%-50%-קיים ולשפצו ב

 דן(באילת ובירושלים מלונות : מלונות בשנים האחרונותרכשה רק רשת דן  ,הלדוגמ ,כך

בשנים עסקה  'פתאל' באופן דומה רשת). ודן בוטיק ירושלים דן ירושלים ,אילת פנורמה

מבני שני לצד הסבת  ,בכל הארץקיימים רכישות נרחב של בתי מלון האחרונות במסע 

הרשת היא  'ישרוטל' רשת. )רחובותבו א"שבת בקריית עתידים(למלונאות  תעשייה

 )חדרים 110 –במצפה רמון  'בראשית'מלון ( תה בית מלון בשנים האחרונותנהיחידה שב

ניסיון כדוגמת המלון בקריית ענבים ו(וזאת לצד רכישות והפעלה של בתי מלון נוספים 

הנכסים המלונאיים שרכשו חברות , כפי שנאמר קודם .)מלון הנסיכה באילתלרכוש את 

-והם נקנו בכ ,אלה  היוו ברובם היצע קיים ולא הגדילו משמעותית את ההיצע המלונאי

במצב כזה ברור כי אין היגיון ). ללא ערך הקרקע(מלון חדש של כינון המערך  30%-50%

דרך רכישה ושיפוץ  מתמקדות בהתרחבותב הרשתות ורלכן מלון חדש ובבנייה של כלכלי 

 . ם קיימים הנמכרים בהנחה משמעותיתישל נכסים מלונאי

 

 הוועדה ,הבונות חדרי מלוןל התשואה על ההון של חברות עמידע היעדר זאת ולאור ור אל

 . לגמריחדש משקיעים בונים מלון המלון כאשר האת רווחיות בתי  בחנה

נבנה מודל כלכלי לבחינת התשואה על ההון עבור מלונות , על פי בקשת הוועדה ,לכן

מתוצאות המודל ). 'הנספח ( )70%,65%,60%( יעורי תפוסה שוניםלפי ש, מסוגים שונים

על ההון איננה המושגת הרי שהתשואה  ,תפוסה גבוהים במיוחד שיעוריבעולה כי גם 

התשואה נשחקת והופכת . ת מלוןיהכרוכה בבניית ב המשמעותיתמצדיקה את ההשקעה 

והפדיון לחדר יורד , וככל שהתפוסה יורדת לשלילית ככל שדירוגו של בית המלון יורד

 . בהתאם
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וזאת במיוחד על  ,הנמוכים הרווחיות נתוני מאחורי עומדותה מהן הסיבות בדקה הוועדה

והשיפור בנתוני  2008החל משנת  נתה התעשייהמהם נהשהגבוהים רקע שיעורי התפוסה 

 הוועדהבהקשר זה נציין מספר גורמים מרכזיים העומדים לדעת  .2005הרווחיות משנת 

 :בבסיס נתוני הרווחיות האמורים

 יותר המשתקפת עובדה, הביטחוני למצב גבוהה ברגישות מאופיין המלונאות ענף ,ראשית

 אירועים של התרחשותם לבין בינו וההלימה לישראל התיירים כניסות בגרף מכל

רגישות זו נובעת בין היתר מן העובדה כי בית המלון  .10כמוצג בתרשים מספר , ביטחוניים

התרחשותם של אירועים  .לעבור לשימושים אחריםאת מיקומו או  עתיקלהאינו יכול 

רווחיות מפעילות אקסוגניים קיצוניים ובלימת התיירות בעקבותיהם מונעת מבית המלון 

לנצל את את היכולת מבתי מלון ת והמבנה הייחודי של התעשייה אף מונע ימלונא

בתקופות , לאור ההפסדים בתקופות המשבר. פיתולייצר הכנסה חלהם על מנת משאבי

 .הפסדיו בתקופת המשברשגשוג בתיירות מנסה המשקיע לכסות על 

בעל  היותו בשל וזאתבמשק הכלכלי  מצבמושפע במידה רבה מן ההמלונאות  ענף, שנית

 הראשונות ההוצאות, כלכלי משבר עתות שלב, אי לכך. מותרות מוצר מאפיינים של

בשנים  מגמה זו משתנה , אף על פי כן .ופנאי נופש הוצאות הן הצרכנים ידי על הנדחות

יוצאים  )ואפילו מובטלים(גם בעלי אמצעים נמוכים  שם ,במדינות אירופההאחרונות 

 . לחופשה

מאחר שיש לחדש בתי מלון אחת  ,מלונאות הוא גבוהתחום ההפחת בשיעור , שלישית

הפחת הגבוה  ,חיובי מלון מצליח לייצר תזרים מזומניםכאשר בית הגם , לכן. לתקופה

 . שוחק את הרווח ואת התשואה להון

חברות נסחרות היום  3ורק  נמוכה בסחירות מאופיינות המלונאות חברות בענף ,רביעית

 עובדה זו .מצומצמות במניות הציבור אחזקות, גם בחברות הציבוריות האמורות .בבורסה

 על המניות של גבוהה תנודתיות אשר גוררת עמה ,נמוכה לאותן חברות סחירות יוצרת

 גופיםמ  מונעת, דירוג אשראיהיעדר בנוסף ל ,זו דתיותתנו. מצומקים מסחר מחזורי בסיס

מהשקעות באותן  ההמלונאות ומרחיקה גופים אל ענף נוספות של מניות לרכוש מוסדיים

 . הנמוכה הסחירות חוזרת ומונצחת ובכך חברות

 

אם שיעור הרווחיות כה  כדאי למשק לעודד בניית בתי מלוןמדוע השאלה  אפואנשאלת 

התשובה לכך טמונה בכך שבתי המלון מהווים למעשה תשתית חיונית לתעשיית ? נמוך

עם  )ללא טיסות($ 1,325כל תייר מכניס למשק שבו המוגדרת כענף יצוא , התיירות כולה

במשק   משרות נוספות 5 מייצרמלונאות ה בתעשיית עובד ,יתרה מכך. 71%ערך מוסף של 

, כתוצאה מכך. )במעגלים השני והשלישי ןלקבתחומים אחרים בענף התיירות וח ןחלק(

בנוסף  .נמוכההנה  המלונאות הרווחיותבענף גבוהה גם אם מתיירות הרווחיות למשק 

להם שאין  ,אזורי הפריפריהק תעסוקה משמעותי לספ התיירות היאתעשיית  ,לכך

 .  מקורות תעסוקה רבים אחרים
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 :Uעל גובה המחיריםוהשפעתן ניתוח העלויות השוטפות של בתי מלון U. א

מבתי  ותנדרשבהם שבחלק זה ננתח את התחומים  .רווחיות המלונותהוצגה בחלק הקודם 

לפחות לא , אינן קיימות ,הוועדהלפי הטענות שנשמעו בפני ש ,תשומות נוספותהמלון 

פוגעות , את העלות דרישות אלה מגדילות). דגש על אירופהב( OECD-במדינות ה ,במלואן

-דינות הרבית מבהשוואה למ המחירים בארץ גבוהים יותרלכך שוגורמות ברווחיות 

OECD . ת של והשוטפהעלויות ניתן להפחית את שבהם תחומים ה תבדיקאת הניתוח כלל

 ההפחתות אל. הקמת בתי מלוןעלויות ניתן להפחית את שבהם תחומים ואת הבתי המלון 

את לעודד  ותועשויההוצאות הקבועות  והפחתתרווחיות בתי המלון בשיפור יאפשרו 

 .ולהביא להפחתת מחיריםאת התחרות  שיגבירדבר , בתי מלון נוספים הקמתם של 

בהשוואה למלונות  ות נוספותומתש בישראל מבתי המלון ותבהם נדרששלהלן התחומים 

  :OECD-החברות במדינות במדינות אחרות כולל 

1  .Uאבטחת בתי מלון 
חטיבת האבטחה במשטרה עסקים נקבע כי הבחוק הסדרת הביטחון וכן בחוק רישוי 

גופים , חברות ממשלתיות, היא זו שמנחה בתחום האבטחה את משרדי הממשלה

תקן  תעיהאחראית על נושא קבוהיא  ,מתקני תשתית וחברות פרטיות, יםיציבור

 . לאבטחה בבתי מלון
הייחוס שנקבעו על ידי הגורמים המוסמכים ההנחיה נגזרת מאיומי הייחוס ותרחישי 

 .לכך

 ₪מיליון  179עומדת על עלות האבטחה בבתי מלון , נתוני התאחדות המלונות פי-על

 .2010בשנת  המלונות מהכנסות 2.2%שהיוו  ,לשנה

לא קיימת כלל חובה להציב מאבטחים האירופיות  OECD-למותר לציין כי במדינות ה

 . בבתי מלון

נגזרות  כיטחונית במדינת ישראל היא ייחודית וילטעון כי הסיטואציה הבשניתן אף 

של  דוגמאותטענות והוצגו  בפני הוועדה והושמע ,דרישות אבטחה אבסולוטיותממנה 

הן בתחום הציבורי והן בתחום , בהם נמצא קהל רבבישראל שאבטחת מקומות 

אבטחה הדרשת כאשר שיש פערים ברמת האבטחה הנטענות אלו מתגלה  על פי .הפרטי

 . וכאשר היא ממומנת על ידי המגזר העסקי פרטי גורמים ממשלתייםידי על ממומנת 

נעשה  בתקופות רגיעה, נטען כי כאשר מימון האבטחה הוא ממשלתי, באופן ספציפי

כאשר  ,אולם .משמעותיתפוחתת הנדרשת רמת האבטחה וניהול סיכונים מושכל 

ורמת  דינמיאין ניהול סיכונים  ,יקרותישנן דרישות  ,פרטיה מושת על הסקטורהמימון 

 .האבטחה הנדרשת אינה מופחתת או מבוטלת

לאורך השנים חלו שינויים הרי ש ,דרישות האבטחה במרחבים ציבורייםבכל הנוגע ל

   .אשר הביאו להפחתתן, בדרישות האבטחה

ובמהלך השנים הוחלט בעבר  ותהיו קיימשאבטחה במרחב הציבורי לרמות  דוגמאות

 :ןאו להשתתף במימונ להפחיתןהממשלה  ידי-על
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האבטחה הצמודה בכל אוטובוס הוסרה והושארה רמת  – ציבורית תחבורה .א

 .אבטחה נמוכה יותר

 חברות של הביטחון מהוצאות 75%-במשתתפת  הממשלה ,תעופהה בתחום .ב

מצד אחד מההכרה בצורך באבטחת השתתפות זו נובעת . הישראליות התעופה

מההכרה כי  –ומצד שני  ,תחרותיות סבירההתעופה הישראלית תוך הבטחת 

 גידול היהאף  לאחרונה ,בו יש צורך באבטחה זושהמדינה היא האחראית למצב 

  .הממשלה בהשתתפות

לעומת זאת , הוסרה האבטחה בפתחים –בירושלים כמשל  מחנה יהודה שוק .ג

 .יש מאבטח בכניסה ,כניסה לחניה, קניון, כגון סופר מרקטים יבמרחבים פרט

נבעה משינוי בתרחיש ל "בנושאים הנהירידה בדרישות גורמי המקצוע הסבירו כי 

כי חסרה דינמיות כאשר המימון מושתת על גורמים הוועדה סבורה , אולם .הייחוס

  .פרטים ומלונות בפרט

 

2 .Uכשרות 
הרבנות הראשית  ידי-על יםנקבעהכשרות במלונות  המשאבים הנדרשים לשם קיום

זה התחום היחידי שבו הממשלה העבירה סמכויות  .ח אדםוכללים ותקני כ באמצעות

  .לאנשי דת

 ,בשנה ₪מיליון  72-כ ההנ העסקת כוח אדם המפקח על כשרות בענף המלונאותעלות 

  .ממחזור בתי המלון 0.9%שהם 

לרבות , נדרשת לכל ארוחההכשרות שגיחי מסוגיית הכשרות יקרה בגלל החזקת 

המשגיח נוכח כל זמן שישנה פעילות הקשורה בהכנת  ,למעשה .ארוחות בסופי שבוע

 . אוכל

 

מה שגורם  ,הפרדה בין חלב לבשרה בשלהפעלת כשרות דורשת שטחי מטבח כפולים 

אשר רים נדרשת קניית מוצ ,בנוסף לכך. תחזוקה וארנונה, לעלויות נוספות של הקמה

 .קיים להם הכשר

 

יקרה לפסח עלות ההכשרה של מלון , התאחדות המלונות ידי-עלכפי שנמסר , בנוסף

 1.2-ועד לכ, )שלא מחזיק מטבח(למלון בודד קטן  ₪ 80,000-כמאוד אף היא ועולה 

 ". גלאט כושר"במקרים של מלונות גדולים  ₪מיליון 

 

 . יש לציין כי עלויות אלו לא נכללות בתחשיב העלויות שהוצג לעיל

כמו גם בחנויות , םיסועדים בהיקפים משמעותי לעתיםאשר מאכילות  במסעדות

משגיח משותף למספר  ידי-עלפיקוח הכשרות נעשה ואין משגיח קבוע  ,ואטליזים
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לא , על כן. עבתי מלון נדרש משגיח קבוב, זאתלעומת . הנודד מעסק לעסק ,עסקים

 .אותו היקףמזון במסעדה המגישה הבדל בין מלון קטן לבין  ברור מדוע קיים

הנה  הכשרות, ל"שאינם קיימים בחו יםהרגולטורילהבדיל משאר התחומים 

הם מאמצים אם . והבחירה לאמץ דרישות כשרות נתונה בידי בתי המלון, נטריתווול

 . נות הראשיתבחלות עליהם הנחיות הר ,כשרות

שכן  ,עסקייםרוב מוחלט של המלונות בארץ בחר לאמץ כשרות משיקולים  ,בפועל

 ,המלונאי בארץ האכסוןמצרכני י צאשר מהווה כח ,יהודיתמרבית האוכלוסייה ה

אינם  מבתי המלוןאחוזים בודדים  רקש יאה התוצאה בשטח .דורשת אוכל כשר

  .כשרים

להפעיל אם למלונות אין שיקול דעת  ,במסגרת מדיניות משרד התיירות, נכון להיום

 . את המסעדות וחדרי האוכל המשמשים את אורחי המלון

שכן המלונות אינם  ,תוולונטרי אשהיהרגולציה היחידה  והנ תחום הכשרותשמאחר 

 .ולא לבטלן ,להוזיל את העלויות את הדרךרק בחנה  הוועדה, חייבים לאמצה

 

3.U מפעילי בריכות שחייה ומדריכי חדרי כושר , מצילים 

הסדרת  על פי תקנות, בשעות הרחצה המותרותכל בריכה במלון ב – בריכותמצילי  .א

יבת נוכחות מציל בין ומח ,2004ד "תשס )יהיבטיחות בבריכות שח(מקומות רחצה 

יש . אנשים עשרותאם ישנם אנשים בודדים בבריכה ובין אם הבריכה עמוסה ב

הדבר מצריך שני מצילים  ,לזכור כי במקרים שיש עומסים גדולים יותר בבריכה

 . אף יותר לעתיםלפחות ו

שבהן  עולה כי ישנן מדינות ,של המשרד בעולםמבירורים שערכו לשכות התיירות 

 :לדוגמה, מציל כל עוד הבריכה משרתת רק את אורחי המלוןנוכחות בת אין חו

עוד . איטליה וצרפת, רוסיה, גרמניה, קוריאה, קנדה, ב"שבארה דהאקליפורניה ונוו

 ותהודעתלויות  דהאנוובבקליפורניה ושונים במלונות נמסר מלשכות התיירות כי 

בקנדה . שחייב להיות אורח המלון ,באחריות המשתמשהנו  ת כי השימושוהמציינ

 .מחויבים בהשגחה של מבוגר 16יל גצוין כי ילדים מתחת ל
הרחצה בבריכה בהן שכי בארץ ישנן שעות רבות כי נטען בפני הוועדה יש לציין 

מה שיכול לגרור כניסה של אורחי המלון  ,איננה אטומה וסגורההיא אך  ,אסורה

 .לבריכה למרות האיסור

כאשר , נשאלת השאלה אם ניתן לבחון הקלות בתחום ההצלה בבתי מלון בישראל

 .שבדקנו OECD-הבמדינות  לנהוגדומה ב, הנסיבות מאפשרות זאת

משרד התרבות והספורט דורש שבכל חדר כושר פתוח לציבור – מדריכי חדר כושר .ב

 . מדריך חדר כושרשל תהיה נוכחות 



 
 

37 
 
 

מדריך בחדר של נוכחות אין חובת  OECD-במדינות שונות באירופה וב ,לעומת זאת

המשתמשים היחידים בחדר הכושר הם כל עוד  ,בבית מלון בזמן הפעלתו כושר

  .אורחי המלון

מפתח לחדר הכושר והוא רשאי להיכנס אליו  מקבל במדינות אלה אורח המלון

  . אף ללא נוכחות מדריךבשעות פתיחת חדר הכושר 

הסדיר בתקנות את החובה להעסקת משרד הבריאות  – שחייה בריכות מפעילי .ג

 ..הפעלת הבריכות כדי למנוע זיהומיםבנדרשים לטפל ש, מפעילי בריכות שחייה
מפעיל בריכה מוסמך אשר עבר חייב להיות  אחראי על נושא זהכי הבתקנות נקבע 

על מפעיל הבריכה לשבת בחדר  .משרד הבריאות ידי-עלהמוכר הסמכה וקורס 

עוד נציין  .פעילות הבריכה ולוודא שאין תקלותכל זמן  ובמתחם הבריכה המכונות

זה יוכנס דירוג ( אחד מהתנאים לקבלת דירוג מלון ואכות שחייה הברי מן שלכי קיו

יש לציין שההנחיה . )תעשיית המלונאות בישראלהצרכנים ובקרוב לשימוש 

ח אדם וומשום כך נדרשת העסקת כ ,מחייבת שמפעיל הבריכה לא יהיה המציל

 .נוסף לעניין זה
המתריעות על כל  ,המיםכיום יש מערכות אוטומטיות להכלרת נטען בפני הוועדה ש

לא ניתן , נכון להיום .ולא מחייבות מפעיל צמוד תקלה וניתנות לבקרה מרחוק

יש לזכור כי תקלות אלו  ,יחד עם זאת .בקרה מרחוק ידי-עללזהות את כל התקלות 

  . הנוכחים בבריכה ידי-עלידי יהן נדירות וניתנות לזיהוי מ
כחלק , מהמלונותנדרש לא בעולם כי בחלק מהמדינות  הוועדהעוד נטען בפני 

שתפקידו הוא אך ורק תפעול העסקה של עובד מיוחד  ,תורגולטורימהוראות 

 . הבריכה
 

מפעילי בריכות ומדריכי חדר , מימונם של מציליםעלות , לפי טענת התאחדות המלונות

הפעילות  ממחזור 0.8%-כ ומהווהלשנה  ₪מיליון  83 -ככושר לכלל בתי המלון עומדת על 

 .בתי המלון העסקית

 

ם ימדריכי חדר כושר ומפעילי בריכות שחייה במלונות עירוני, מצילים ,יוםכ ,בפועל

או רק עם  ,מול בריכות וחדרי  כושר ריקיםבמרבית ימות השנה ממלאים את תפקידם 

 .וזאת כאשר חדרי הכושר והבריכות לא משמשים מנויים מקומיים ,משתמשים בודדים

דוגמא לטופס לחתימה על וויתור אחריות לבית המלון לחדר הכושר ' בנספח וב "מצ

 . ןיוהבריכה במלון הילטון בברל

במטרה לנסות ולהקל  , האת הרגולציה בנושאים אלהוועדה סבורה שיש מקום לבחון 

 .רווחתו של האורחבפגיעה בבטיחותו ו םאין בהש במקרים מתאימים
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4.U במלונות וח אדםכ חוקים ותקנות בתחום העסקתU  

תחיקת העבודה בתחומי המלונאות מבוססת על המסגרת הנורמטיבית ששואבת את 

א "מההיתר הכללי תשי ,מחוק שעות עבודה ומנוחה, תוכוחה מאמנות עבודה בין לאומי

ומההיתר הכללי בענף המלונאות לעבודה במנוחה שבועית ושעות ) שעות נוספות( 1951

 .בענף קיים הסכם עבודה קיבוצי עם צו הרחבה בענף המלונאות ,כמו כן. נוספות

  :מטרות המסגרת הנורמטיבית הן

קידום איכות חיים והגנה על כבוד העובד ושמירה על רווחתו והבטחת איזון ראוי בחייו 

 . בין שעות העבודה לפנאי

הכללית גמישות לצרכים מיוחדים במקומות עבודה מסוימים תוך שמירה על המסגרת 

 .של שעות עבודה ופנאי

ביום הכוללת גמול בגין שעות נוספות וכן גמול עבור עבודה  – עבודה שעות הגבלת

 . מנוחה השבועיה

הממונה הראשי על יחסי , ד שלמה יצחקי"עו ידי-עלמצגת שהוצגה  'ז ב בנספח"מצ
 .ת"משרד התמ ,עבודה

 
גם ביום המנוחה השבועי תחום אשר קיבל היתר להעסקת עובדים הנו  תחום המלונות

בתקופה זו , 1951מרבית החקיקה בתחום נקבעה בשנת . )עם התניות שנקבעו(ובמועדים 

עם  ובראשית דרכשכן היה זה משק , בסיטואציה שונה לחלוטין מהיום המשק היה מצוי

 .זכויות עובדיםומודעות נמוכה לשמירה על  בהיקפים קטנים ביותר אותמלונ

החקיקה האמורה מחייבת העסקת עודפי כוח אדם והוצאות גבוהות יותר בעלויות כוח 

על  תהתאחדות המלונות העריכה שעלות כוח האדם העודף הנובע מהתקנות עומד. האדם

את ההוצאה הכוללת  המעל יאוה ,מהמחזור 2.5%-המהווים כ ,בשנה ₪מיליון  210-כ

  ).'אב נתונים בנספח "מצ( .יותר בהשוואה למלונות באירופה 6%-בכ וח אדםבגין כ

 :לעלויות חריגות יחסית לאירופה, לפי הטענהבין הנושאים שגורמים 

 ).1.44%-עלות נוספת של כ( ותתשלום גבוה יותר עבור עבודה בשבת .1

 .נוסף כוח אדםדרישות הדורשות  .2
 .גבלה על מספר השבתות שמותר לעבוד ברצףה .א
שעות נוספות  2-הגבלה על שעות נוספות ובעיקר איסור על עבודה של יותר מ .ב

 . ביום
 .שעות עבודה ביום 3חוסר יכולת לפיצול מעל  .ג

בארץ מותר . ל"כנהוג בחוקבועה חוסר יכולת לאפשר לעובד לעבוד משרת לילה  .3

 . יום 21לילות מתוך  7לעבוד 
ולפגיעה  ל"בהשוואה לחובהפעלת מלון לחוסר יעילות משמעותי מצב זה גורם 

 .בתחרותיות הענף
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הענף . תחלופת העובדים הרבה בענףהנה  במלונות כוח אדםבעיה קריטית נוספת בתחום 

עלויות ההכשרה הנן גבוהות ועל כן המחיר , לא מצליח ליצור קביעות עובדים במערכת

, למדוד שאותו אין יכולת, יש לזכור שגם חוסר הניסיון. גבוההנו  לתחלופת העובדים

 . גובה מחיר גבוה מאוד

יש לחשיבה זו . זמנית ולא כמקצוע "עבודה"כרואים את העבודה במלונאות  רבים עובדים

 ןלמדינות אירופה שברוב ביחסלה הנלווית ועל העלות השלכות רבות על התחלופה בענף 

ם בעלי אופק תעסוקתי קבוע יחלק מהמקצועות המלונאים הם מקצועות פרופסיונלי

 . וארוך טווח

ועל  הרבה יש השפעה על עלויות המלונות ועל כן גם על הרווחיותשלתחלופה אין ספק 

 .אחד מהתחומים אשר מחייבים טיפול ברמה הלאומית ווזה ,איכות השירות לתייר

אין הטבת מס לעובדים במשמרת שנייה ושלישית , בניגוד לתעשייה, בענף המלונאות

משמרות  3-ימים בשנה ועליו לאייש עובדים למשרות ב 365וזאת למרות שהמלון עובד 

 . במהלך היום

 

5 .Uמיסוי עודף  

 ארנונהU .א
 2.5%-3%-מס הארנונה מוטל על ידי הרשויות המקומיות והוא מהווה כיום כ

וזאת על פי בדיקה  מהמחזור 1%-0.8%-בעוד שבאירופה הוא מהווה כ ,מהמחזור

 .שערך היועץ הכלכלי של הוועדה

שטחי המלון ואין לה קשר לפדיון  פונקציה שלכ היא במודל חיוב קבועהארנונה בארץ 

 .ולתפוסה

הפער מצטמצם ו, אירופהבהשוואה ללחדר ליום  2.5-3פי הנה  עלות הארנונה בארץ

 . )'בב נספח "מצ(ככל שהתפוסות בארץ עולות 

ברחבי הארץ יש ערים יקרות . לצד זאת יש לזכור כי אין תעריף ארנונה אחיד למלונות

בערים  ₪ 62-101טווח תשלומי הארנונה למטר לשנה נע בין . יותר וערים יקרות פחות

  . תיירותיות

ים יעל כל השטחים הציבורגם הארנונה על מלונות מוטלת  ,בארץלפי שיטת החישוב 

  .וזאת בשונה  ממשרדים וקניונים ,לרבות מסדרונות ומעברים ,במלון

ששטחים אלה נדרשים על למלונות כמעט ואין גמישות בהקטנת שטחיהם בגלל , יוםכ

כל מנגנון להקטנת גביית מקיימות הרשויות אינן  ,כמו כן .התקנים הפיזייםידי 

 . הארנונה במקרים של צורך או קושי כלכלי

והוא ) ולא קבוע(מס הארנונה הוא משתנה  בחלק ממדינות אירופה, ואהולצורך ההש

לכן ו) כגון אשפה(גובים מס על התשומות  ותאחר מדינותב .מס על הפדיוןנגבה כ

יתה מחושבת יהארנונה האילו של עלויות ארנונה יכולה להתקיים  נכונההשוואה 

 . עלויות מהמחזורכ



 
 

40 
 
 

יה יאשר משרתים גם את האוכלוס ים במלונותיעבור שטחים ציבור, יש לציין כי

משלמים המלונות  ,מסעדות ועוד, חתונות, דוגמת אולם כנסים ,המקומית באזור

מתשלום הארנונה באותם אזורים למסעדות או אולמות  1/3-תעריף אשר מהווה כ

 . א"משמעותית בעיקר באזור תהנה  מה זומג. אירועים

שטחים ישנם יותר שטחי עזר ו ,יחסית לאירופה ,בישראלשהוועדה נטען בפני , בנוסף

מהווה הסבר נוסף לעלות היקרה עובדה ה, שטחים מניבים שאינם בהכרח ייםציבור

 . סקר בפרק הבאידרך הטיפול המוצעת בנושא זה ת .של הארנונה

 

 לו על הסולרבU .ב
אך לא  ,)לליטר ₪ 1.96: ההחזר(מהבלו על הסולר בייצור מוחזר לתעשייה  69%בארץ 

 .ולקירור, חימום מים, חלק מתהליך הייצור להסקההנו  לבתי המלון שבהם הסולר

 יותר על הסולר שהם צורכים ₪מיליון  15-המלונות משלמים כש היא המשמעות

 . ליצוא תמיועדשעיקרה ה מת שזו תשורולמ
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 ניתוח העלויות החריגות לבניית בתי מלון U.ב

וכן את מומחי משרד התיירות בתחומים  מלונאים, שמעה מכלול רב של יזמים הוועדה

ולמדה כי בארץ פרק הזמן לבניית בתי מלון ארוך מאוד בהשוואה למדינות  ,הרלוונטיים

למדה כי גורם נוסף  הוועדה.  היהבניה הארוך מייקר את הוצאות יתהליך הבניוכי אירופה 

היקף השטחים הציבוריים הנדרשים בעת הנו  הפוגע משמעותית ברווחיות בתי המלון

על פי  ,בהם נדרשיםשבמלונות באזורי הנופש , 2כפי שהוצג בלוח . בניית בתי המלון

רמת  ,)כדוגמת בתי המלון באילת וים המלח(שטחים ציבוריים רבים  ,התקנים הקיימים

ולפני ההחזר  וזאת למרות התפוסות הגבוהות יםמהמלונות העירוני הרווחיות נמוכה יותר

 . על ההון שהנו באופן יחסי גבוה יותר במלונות אלה

 :בתהליכי הבנייה בתחום הרגולציה העודפת הוועדהבדקה שלהלן התחומים 

 

1. Uתקנים פיזיים 

 ההנחיותהנם  )3/2004התיירות ל משרד "חוזר מנכ( של משרד התיירותהתקנים הפיזיים 

מבוססים על ניסיון רב  התקנים. לבניית בתי מלון ואמצעי אכסון תיירותיים אחרים

 .בהן להיתקלעלולים יזמים שהאת הטעויות התכנוניות  מטרתם היא לצמצםשנים ו

 ,בנוסף .)הפיזיים התקנים :להלן(חוברת הנחיות זו מפורסמת על ידי משרד התיירות 

 מלון( לסוגיהם יםיתיירות אכסון מתקני  לסיווג כליכ, בין היתר, הנחיות אלו משמשות

לסיווג זה ישנה השפעה על היקף הסיוע  .)נוער אכסניית, נופש כפר, סוויטות מלון, חדרים

 .הניתן להקמת המלון או להרחבתו במסגרת חוק עידוד השקעות הון

קרקע ובמבנים המיועדים גם ככלי למניעת שימוש לא חוקי ב יםמשמש התקנים הפיזיים

 .למגוריםבקרקע מלונאית כדוגמת שימוש  ,מלונאי לשימוש

 להיקף, האירוח יחידות דליולג ,בין היתר, מתייחסותבחוברת התקנים הפיזיים  ההנחיות

 תתפעוליו וכוללות גם הנחיות, מלון בכל הנדרשים מלייםיהמינ והשירות הציבור שטחי

 .ולסיווגו המלון לאופי בהתאם הכל, כלליות

, בישראל הנופש מחירי עלויות להפחתת הוועדהבפני שהוצגו  השונים הפתרונות במסגרת

 על ת לכתומרחיקשליליות ו תוכלכלי ותהשפע להיות ותעשוי הפיזיים תקניםל כי נמצא

 והשירות הציבור שטחיבעיקר הדבר אמור לגבי  .מלון בתי תפעול שלהה והקמה עלויות

 מניבים בלתי שטחים ברובם שטחים אלה הם. מתוקף התקנים הפיזייםהנבנים  במלון

 בציוד והשקעה שוטפת תחזוקה דורשים, המלון הכנסותל באופן מספק תורמים שאינם

  .ותשלומי ארנונה שוטפים
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 2 .Uמיוחד מלונאי אכסון 

מלון הנו מתן אישור לשימוש  אחד הכלים המקובלים בעולם לעידוד הקמתם של בתי

בהם ערכי הקרקע גבוהים ש ,כלי זה יעיל במיוחד באזורי ביקוש גבוה. מלונאי מיוחד

 –כדוגמת מגורים  ,בניית בית המלון ביחס לשימושים אחרים אפשרייםשל ת כלכליוּהו

 . מוטלת בספק

הם התועלת שב, בפסקאות הבאות נסקור בקצרה את שני סוגי השימושים המיוחדים

 : והמדיניות המומלצת בנושא זה

, על פי שיטה זו .Time sharing-שיטת הבראשון של שימוש מלונאי מיוחד הנו אכסון  סוג

חברת ניהול בשיטה המאפשרת למספר רב של נופשים לרכוש  ידי-עלמלון מנוהל הבית 

). כ שבוע"בד(לתקופת זמן מוגדרת , זכות שימוש בכל אחת מיחידות האירוח של המלון

 .זכות זו אף ניתנת לרישום בלשכת רישום המקרקעין והיא סחירה בהםש מקרים ישנם

 

בית מלון שיחידותיו  – Leaseback-שיטת הבאכסון  הנואכסון מלונאי מיוחד סוג שני של 

בבעלות פרטית של רוכשי היחידות ומוחכרים בחזרה במסגרת הסכם  או חדריו מצויים

בה יועמדו היחידות ש, חודשים בשנה 9ניהול לחברת הניהול של המלון לתקופה של לפחות 

בעלי החדרים זכאים להשתמש בהם . לרשות הציבור הרחב במסגרת המאגר המלונאי

 .חודשים בשנה 3ד ביתרת הזמן וע

 

לפיו ש ,Leaseback-לשיטת ה) 'מתווה ב(משרד התיירות פרסם מתווה נוסף , בנוסף לכך

ובלבד שלא  ,מיחידות המלון לשימוש עצמי של עד שישה חודשים 50%ניתן למכור עד 

תותר מכירת יתרת יחידות האירוח אשר ישמשו כמלון רגיל לכל דבר ועניין בכל ימות 

 .השנה

 

 ,כסון האמורים מקנים ליזם יתרון כלכלי משמעותי ביחס לשימוש מלונאי רגילסוגי הא

אשר נוצר בזכות שימושים אלו מיד עם מכירת משמעותי וזאת בשל תזרים הכנסות 

לאורך זמן ממכירת החדרים המתקבלות בהשוואה להכנסות מצומצמות  ,הזכויות

מייצרת שיעורי  ,המושג בעזרתהמעבר למימון המוקדם , שיטה זו. לתיירים באופן רגיל

כדוגמת מזון ומשקאות ושימוש  ,תפוסה גבוהים אשר מקנים תועלות כלכליות נוספות

 .בשירותי המלון השונים

מצמצמים את האופי הציבורי של , אין ספק שהשימושים המיוחדים על סוגיהם, לצד זאת

ונמנע  הויקטים אלקרקעות ללא מכרז עבור פר ובעקבות כך לא ניתן להקצות, הפרויקט

 .  על פי מדיניות משרד התיירות מתן מענקי השקעה

הרשויות המקומיות אשר אמונות במסגרת סמכויותיהן על אכיפת השימושים  ,זאת ועוד

לפקח על השימוש  לעתיםמתקשות , המתאר בהתאם לייעודי הקרקע תוכניותהקבועים ב
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י יחידות האירוח המלונאיות כך קרה לא אחת כ. המלונאי הכרוך בשיטות אכסון אלו

 .הכלולות באכסון המלונאי המיוחד שימשו בפועל למגורי קבע

 

בעקבות . האכסון המלונאי המיוחד אינו נפוץ בישראל כפי שפתרון זה מקובל בעולם

אשר גורמת לרווחיות גבוהה של שימושי , התחרות הקשה על משאב הקרקע בישראל

שיטת התפעול על פי  פתחה, ם מלונאותמגורים ביחס לשימושים אחרים וביניה

Leaseback  פתח לעסקאות פיקטיביות שמהותן מגורים בקרקע מלונאית המתאפיינת

 ). 'נוף וכד, מיקום(ביתרונות שיש למבנה מלונאי 

חדשות רק על  ת"האכסון המלונאי המיוחד אפשרי בתבעו, 1' שינוי מס 12א "על פי תמ

בשאר חלקי הארץ מימוש של אכסון מיוחד . קרקע מלונאית באזור ים המלח ואילת

שימוש ) יעוד קרקעי(ע החלה עליהן מאפשרת בהוראותיה "התבשאפשרי רק בקרקעות 

 5/2009ל "וכאמור בעקרונות ובהנחיות שבחוזר מנכ, אמצעי אכסון זהשל וניהול 

 .עדכוניובו
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 תעשיות אחרות  לעומתתעשיית התיירות עלויות בU  .ג

1. Uהגדרת הבעיהU: 

, ואת היצואבבואה לעודד את הצמיחה והפעילות הכלכלית במשק , ת ישראלממשל

 .  מספר רב של חסמים ומגבלות ונתנה להם פתרונות שונים איתרה 

 תעשיית יצוא המתפתחת בשנים האחרונות בעקבות תהליךהנה  תעשיית התיירות

אחת מספקיות  הנה  תעשייה זו, כפי שצוין. הגלובליזציה ושיפור המצב הכלכלי בעולם

 . גידול משמעותי בתחום זההנו  והצפי לעתיד, התעסוקה העיקריות בעולם כבר עכשיו

לכן תעשיית , מדינות רבות פיתחו מוצר תיירותי ומתחרות על כיסו של התייר העולמי

עולמית קשה וחשוב למקד ולחזק את פעילות  התיירות הישראלית נמצאת בתחרות

 .העידוד והצמיחה של הממשלה בתעשייה זו

אבל כיום נתח , אמנם לישראל יש יתרון יחסי בהיותה ארץ הקודש שמרכזה ירושלים

ארכיאולוגיה , היסטוריה, כגון נופש ,מסיבות נוספותלישראל גדול של התיירות מגיע 

ספרד , ותיקן(לח השוק הנוצרי קיימת תחרות עזה על פלחי שוק אלה וגם על פ. ותרבות

כדי לשפר  ,לכן .בונה בתי מלון במרץ רב רכמובן גם מצד הרשות הפלשתינאית אש ,)ועוד

 מצדלעידוד תזכה הישראלי התיירות  תעשייתנדרש שגם את תחרותיות הענף 

 .הוזלת עלויות הייצורמבחינת  ,לפחות כמו התעשייה ,הממשלה

מספקת ובאזורי הפריפריה ובירושלים  מרוכזתהמלונאות רוב הפעילות של תעשיית 

לרבות למגזרים חלשים שהממשלה מעוניינת להכניסם (תעסוקה לעובדים באזורים אלו 

 ).כחלק מכוח העבודה

על  צביעיםמ ,יפורטו להלןאשר  ,הוועדהשבחן היועץ הכלכלי של נתונים , למרות האמור

מיחסה שונה הבאופן  תעשיית התיירותמתייחסת לבתחומים רבים הממשלה כך ש

ענף בתי כי יש לציין . עלויותיה גבוהות יותרוכתוצאה מכך  ,אחריםלענפי המשק ה

יה ילתיירות ותעש מהווה תעשיית יצוא לכל דברה ,קריטי לתעשיית התיירותהנו  המלון

 בהתייחסות  שוני זה  .ללא ענף זה תעשייה זו לא תוכל להתקיים .יבוא לישראל-מחליפת

היו לו . בתי המלון הן בהשקעה והן בתפעול השוטף של ,ניכרים להסתכם בסכומים עשוי

היו ו הייתה גדלה הכדאיות למשקיע הפוטנציאלי ,אותם תנאים לבתי המלוןניתנים 

 .אשר היה גורם להורדת מחירים דבר ,רבים יותר נבנים בתי מלון

2. UהממצאיםU: 

לא ניתן החזר , התעשייה נהנית מהחזר הבלו על הסולרשבעוד  – הסולרבלו על  .א

 למרות שבתעשיית התיירות הוא משמש למעשה אמצעי ייצור, כזה למלונות

לגבי נציגי רשות המסים  ם שלהסבריהו םטיעוניהלא השתכנעה מ הוועדה. לייצוא

 .קיימת זכאות זו תעשיית התיירות לאבמדוע תעשייה להחזר וה זכאות

הממשלה מעניקה הטבות מס לעובדי משמרות  –הטבות מס לעובדי משמרות  .ב

נושא זה בעייתי גם בהיבט . בתי המלוןאך אינה מעניקה הטבות דומות ל ,בתעשייה
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אדם -חווגם בהיבט של הקושי בגיוס כ) ח אדםותחלופת כ( שהוא מייצרהעלות 

 .מתאים

חוק עידוד השקעות הון מעניק הטבות הן למפעלי  –חוק עידוד השקעות הון  .ג

 . תעשייה והן לפרויקטים תיירותיים ובהם מלונות

מול מלונות שוני בסיוע לבחינת ההטבות בין מפעלי תעשייה ומלונות מלמדת על 

 . מפעלי התעשייה

מסלול מענקים  –מפעלי תעשייה זכאים לשני מסלולים מקבילים , דוגמהל ,כך

במסגרת זו ניתנים למפעלי התעשייה מענקים בהיקף של . ומסלול הטבות מס

באזור  6%ניתנות הטבות במס על הרווחים בשיעור של , ובמקביל, 30%-20%

עדפים נהנים ממס חברות מופחת ומפעלים מ. באזורים אחרים 12%-ו' פיתוח א

 . בלבד 8%-5%בשיעור של 

בית המלון , כלומר. חייבים לבחור בין שני המסלולים, לעומת זאת ,בתי המלון

 ,וטבריה למעט ירושלים(בלבד  20%חייב לבחור בין קבלת מענקים בשיעור של 

לבין מסלול הטבות מס ) לתקופה מוגבלת 28%בה המענקים הם בשיעור של ש

 .הכולל פטור ממס חברות

על הוצאות  30% עד הנחה של התעשייה מקבלת - י"מכרזי קרקע לתעשייה של ממ .ד

 . מקבלים הנחה על עלויות פיתוח הקרקע  המלונות לא ואילו ,הפיתוח

זרים בענפי הבנייה  והחקלאות עקב  המדינה החליטה על הקלות בהעסקת עובדים .ה

אך לא הקלה בנושא זה על בתי המלון הסובלים אף הם  ,אדם חובכמחסור 

תעשיית התיירות תעמוד בפני  .המלחים בבעיקר באילת ו ,אדם חוכממצוקת 

 . יאסר על מהגרי עבודה זרים לעבוד במלונותימצוקה קשה ביום ש

לרבות  ,יה והתעשייה נותנת הממשלה תמריצים להכשרת עובדיםיבענפי הבנ .ו

אך גם בנושא זה קיימת אפליה לרעת בתי , ההכשרהתשלום דמי אבטלה בתקופת 

 .המלון

הממשלה החליטה על הכרה במספר ענפי משק כעבודה מועדפת לחיילים  .ז

דבר , כיום במסגרת זו יםלא נמצא חלק מהמקצועות בענף המלונות. משוחררים

 .ח אדםוהמקשה על גיוס כ

אך לא פתחה אותו בפני תעשיית  ,הממשלה הקימה מערך ביטוח סיכוני סחר חוץ .ח

 .התיירות

עוץ והפעלה של מערך להגנות מטבע מפני יית מסבסד באופן שוטף "משרד התמ .ט

 .אין סבסוד דומה לתעשיית התיירות ;שינויים בשערי החליפין

רשת "בנתה נאך טרם  ,שונים לתחומיםהמדינה מעניקה ערבויות : ערבויות מדינה .י

 .למרות רגישותה למשברים גיאופוליטיים, לתעשיית התיירות "ביטחון

אינם נחשבים כשטח עיקרי  שטחי מסדרונות ומעברים ,בנייני משרדיםב: ארנונה .יא

      .יםיהציבורלעומתם מחויבים בתי המלון בארנונה על כל השטחים . לחיוב ארנונה
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3. Uמחסור בחדרי מלוןה 

. תעשיית התיירות בישראל סובלת ממחסור חמור בחדרי בתי מלוןכי התרשמה  הוועדה

רותם , רותם דוח, E&Y – 2006(מומחים עובדה זו נבחנה זה מכבר על ידי מספר 

כי  2009ביסס משרד התיירות את הערכותיו משנת  םאשר על פיה ,)2009 – אסטרטגיות

כדי לספק את הביקוש  חדרים פעילים חדשים 19,000-יש להגדיל את מלאי חדרי מלון ב

השנים  תבשלוש. ולגידול בתיירות הפנים 2015בשנת  מיליון התיירים שצפוי שיגיעו 5-ל

, היהליכי בניתשנמצאים בעל מלונות חו או תמלונות שנפעל הנתונים על פי  ,האחרונות

 .בכל מדינת ישראל) 'א 6כאמור בתרשים (חדרי בתי מלון  6,000-כב החדרים היצע יגדל

חדרי בתי מלון נוספים בשנים  13,000-כ על הממשלה לפעול להקמתם של, כאמור

עליית מחירים המשך המגמה של למנוע וזאת על מנת  .במהירות האפשרית הקרובות

 . בהיצעהנתון בקצב העולה על הגידול  שתנבע מעצם התגברות הביקוש בתיירות

 ,מספר חדרי אירוח במלונות תיירות בישראלבגידול , 11מתרשים כפי שניתן להתרשם 

התפתחות עם , בשנות התשעיםכי  ראהמ 1988-2011בשנים בהשוואה לכניסות תיירים 

לעומת . הלכו וקמו בתי מלון לשם מענה לביקוש המתגבר, התיירות הנכנסת לישראל

 . היצע החדרים מבחינתמספק זוכה למענה  ינוהזינוק בתיירות בשנים האחרונות א ,זאת

וקצב הגידול נפתחו רק בתי מלון ספורים , העשור הקודםמאז תקופת המשבר של , דהיינו

עלייה מרשימה במספר התיירים חלה כאשר במקביל  ,ותיתהואט משמע כמות החדריםב

 . הנכנסים

. 8כפי שניתן להתרשם מתרשים , הנפגעים העיקריים ממגמה זו הנם אזורי הביקוש

אך  ,שיעורי התפוסה הגבוהים הם עדות מרכזית למחסור החדרים הקיים בכל הארץ

טבריה , אילת, ירושלים ,ים המלח ,א"ת כללםוב ,במיוחד באזורי הביקוש התיירותיים

 . ונצרת

הם לבדם , ויותר 65%ארציים של ממוצעים בהקשר זה נציין כי שיעורי תפוסה 

נוצר מחסור , כך קרה כי בשנים האחרונות בעונות השיא .בנייה חדשהב קציה לצורךיאינד

בחדרי בתי מלון לתיירות הנכנסת ותופעת רישום היתר על כל השלכותיה השליליות 

 . רחבההלכה והת

 

הנחוצה  החדרים כמות את לספק כוחות השוק מתקשים כי מלמדת הנתונים בחינת

התיירים בתקופה  במספר שכבר קרה והגידול הצפוי וזאת למרות הגידול בתיירות למשק

  .הקרובה

 מלון בחדרי חוסר משמעותי בשנים האחרונות מורגש, כתוצאה מהסטגנציה בבנייה בענף

תהליך . ים המלח ואילת, כינרת סובב אזור, אביב תל, ירושלים: המרכזיות התיירות בערי

מהשלב שבו היזם קונה קרקע עם  –שנים  5-כ – זמן רב נמשךבניית חדרי מלון בישראל 

 15בסביבות  נמשכהכבר היו מקרים בארץ שבניית מלון  .היע מלונאית ועד סיום הבני"תב

בתחום זה ענף התיירות סובל כמו ענפים  .שנה מסיבות בירוקרטיות שונות 20שנה ואף 

 . אחרים
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 .)'חב בנספח "מצ(תרשים זרימה להקמת מלון בישראל 

 מבחינה שלגם ביקושים הדלים לבניית בתי מלון בישראל ניתן לקבל לנוספת אינדיקציה 

 2000-2011מקרקעי ישראל בשנים  מנהלזי הקרקע למלונאות שהוציא כרוצאות מת

גם , ממכרזי הקרקע עולה כי אין כמעט ביקושים לקרקעות מלונאות ).'טב בנספח "צמ(

 .ביקושים לקרקע למלונאות נרשמיםנצרת לא בירושלים וב: באזורי הביקוש העיקריים

 

U הפוגעים ביכולת לבניית בתי מלון ותורמים מאפיינים ייחודים נוספים של ענף המלונאות

 נמוכיםעורי רווחיות יולש הבנייהלעלות הגבוהה של 

1. Uשיווק ורישוי מסורבלים ,תהליכי תכנוןU  
סיבה מרכזית נוספת אשר שוחקת את רווחיות מיזמי בתי המלון הנה מורכבותם של 

 . התהליכים הסטטוטוריים הכרוכים בבניית בתי מלון בישראל

מפורטות לבתי  תוכניותמוסמכת להכין ולהגיש למוסדות התכנון  ררשות המקרקעין אש

 ,כךכתוצאה מ. בראש סדר עדיפויותיהין זה יבענ תוכניותהאת קידום  לא הציבה מלון

 .התשתית הנדרשות כתנאי לשיווק הקרקעות תוכניותבמתחמי תיירות רבים לא קודמו 

למשרד מתן אפשרות מתחמי תיירות הנו של תכנון האחד התנאים לזירוז מנגנוני 

 תוכניותלהכין , בראש מעייניוכגוף המעמיד את נושא התיירות , התיירות ולזרועותיו

 . בתחום זה ולהגישן למוסדות התכנון המוסמכים

בין במכרז ובין בדרכים אחרות , יש צורך לפעול לשיווקה של הקרקע, ם התכנוןבתו

לאחר רכישת הזכויות . הליך זה של שיווק עשוי לארוך תקופה ממושכת. הקבועות בדין

 .היולהגישה לוועדה המקומית לתכנון ולבני יהיעל היזם להכין בקשה להיתר בנ ,בקרקע

משמעותה הכלכלית של  .רבמשך זמן היעשוי גם הוא ל הבנייההליך הוצאת היתר 

תשלומי ריבית בגין הלוואות שניטלו לטובת רכישת הנה  כלפי היזמיםתקופה ארוכה זו 

 . עלות האלטרנטיבית של ההון העצמי של היזמיםההקרקע ו

וזאת מבלי לפגוע , יםטעונים שיפור וקיצור משמעותיבוועדה המקומית הליכי הרישוי 

  .התכנון והבקרה של הוועדה המקומית איכותב

 

2 . Uרישוי עסקים 

הנחיות שונות  ישובכל אזור בארץ  ,פעם בשלוש שניםמלון נדרש לרישוי עסקים  כיום

ב המשרדים יש מפרטים קבועים ושכן לר ,תופעה זו הולכת ופוחתת. לרישוי עסקים

 .יותראף ואחידים והרפורמה בתחום תחדד זאת 

מאחר  ,ת בתי המלוןולהעריך את השפעת רישוי העסקים על הוצא לא ניסתה הוועדה

 .בתהליכי רפורמה מתקדמיםנמצא שתחום זה 
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3 .Uאשראי מצומצם ויקר לענףU  

מונעת תוספת בתי מלון ו בישראל המלונאי המוצר את המייקרות הסוגיות אחת, כאמור

 בתי לבניית האשראי עיקר. לענף והיקרים המצומצמים האשראי קווי ההנחדשים 

 הגופים וכל הבנקים יתרת כאשר ,בלבד הגדולים הבנקים בשני מקורו בישראל המלון

הרי  ,גם כשכבר מסופק אשראי. מלון בתי לבניית אשראי מספקים אינם המוסדיים

הקיימים  ,שפעמים רבות הוא מסופק על בסיס קשרים עסקיים מחוץ לתחום המלונאות

 .בין הלווה המלונאי למלווה

 

לכך יש . שנה להחזר ההשקעה 15ענף המלונאות מאופיין בזרם הכנסות שנע על פני 

שבה אין הכנסות למלונות , שנים 5-כ, להוסיף את תקופת בניית בית המלון הנדרשת

 ,ל תקופת הזמן הארוכהשבומצב זה גורם לייקור האשראי  .זרים לבנקיםואין הח

שיעור המימון כי הבנקים אף ציינו בפנינו . קטנה –אותו  העניקהנכונות של הבנקים ל

בגלל הניסיון שנצבר אצלם לגבי  וזאת, מאשר לבנייה נמוך אף יותרבמלונות לקרקעות 

 .מלוןהבית לתחילת הבנייה של עד שעובר פרק הזמן הארוך 

יזם . האשראי ניתן ברובו לרשתות קיימות ,הוועדהשהובא בפני המידע  פי-על ,זאת ועוד

נדרש על ידי המערכת , המבקש קווי אשראי לפרויקט מלונאי ,חדש או קטן בתחום

הבנקאית להעמיד ערבויות מתחומים חיצוניים לענף הנמצאים בבעלותו כתנאי 

מתחילה  עד התקופה שבהד על קבלת אשראי ועובדה זו מקשה מא. להעמדת האשראי

 . הבנייה

 מדינות של מזה בישראל המלונאי הענף את מייחד המלונאות שוק של זה מאפיין

 על מלון בתי לבניית אשראי מעמידים המוסדיים הגופים, המערב מדינות בובר. אחרות

 .להשכרה דירות למיזמי בדומה, מפעילותם הנובע היציב ההכנסה מזרם ליהנות מנת

בניגוד לשאר , גם חברות הדירוג נמנעות מלדרג חברות בענף, בשל הסחירות הנמוכה

 .עוד יותר לסחירות נמוכהתורם דבר ש ,ענפי הכלכלה

 

כל המאפיינים האמורים ניכרים בדירוג גבוה של סיכון האשראי שרואים הבנקים בענף 

שמקורו בנתוני יחידת המחקר של המפקח על , 16כפי שניתן לראות בתרשים , התיירות

 . הבנקים בבנק ישראל

עצם העובדה . ולפיתוחו ענף המלונאות שלם להתרחבות וותריאין ספק שמימון זמין 

משתתפים  ינםם אימוסדיגופים ששוק האשראי אינו משוכלל והבנקים האחרים ו

 .בישראל בתי מלון חדשים ה שלבנייאת המקשה ומייקרת  בתהליכי מימון

של " ממעגל הקסמים"הצעד הראשון אשר יסייע לחלץ את הענף  להמליץ על הוועדהעל 

ת הסיכון בענף עשויה להביא לדירוגו פחתה. מימוןהיעדר וסחירות היעדר , דירוגהיעדר 

 .לסחירות החוב ולהגדיל את מקורות המימון
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 16תרשים מספר 

 משקהדירוג הממוצע של סיכון האשראי לפי ענפי 

 )2010דצמבר  – 2007יוני , חמשת הבנקים הגדולים(

 
  :מקור

 .בנק ישראל, המפקח על הבנקים, 2010מערכת הבנקאות בישראל  דוח*
רכיבי הסיכון של הבנקים מתקבלים על ידי שקלול של יתרת כל הנכסים במקדמים המבטאים את דרגת **

 .הסיכון של הצד הנגדי לעסקה
 .איכות האשראי של החברה גבוהה יותר, האשראי נמוך יותרככל שדירוג סיכון ***

 

 באחד מדובר כי למסקנה והגיעה האמורה האשראי בסוגיית ארוכות דנה הוועדה

 הכשל עם להתמודד כדי. בישראל המלונאי המוצר את המייקרים המרכזיים הכשלים

 לענף משמעותייםפתרונות  הישראלי ההון שוק לטובת להעמיד הוועדה מציעה ,האמור

 . כפי שיפורט בפרק הפתרונות, אשר יאפשרו מתן אשראי המלונאות

 

4 .U שימושים אלטרנטיבייםהיעדרU   

הרווחיות נמוכים לאורך זמן שיעורי ישראל המלונאות ב בענףהוועדה השתכנעה כי 

 .ביחס לשימושים אלטרנטיביים לקרקע שיעור התשואה על ההון נטו בענף נמוךוכמו כן 

, כגון תל אביב במיוחד באזורי הביקוש, מסחר ומשרדים, הביקושים לבנייה למגורים

מהווים תמריץ ליזמים להסב ייעודי קרקע ממלונאות לענפים , ירושלים והרצליה

 . נכס מלונאיעל תשואה יותר מההמניבים תשואה גבוהה 

כגון משרדים , יחס לאלטרנטיבותבהעובדה שההשקעה בהקמת מלון יקרה  ,יתר על כן

הסבה ממלונאות של ייעודית וחסרת גמישות כלכלית הנה  ההשקעהובנוסף , ומגורים

מכיוון , יוצרת קשיחות וסיכון גבוה יותר ליזם ולגורם המממן ,לשימושים אחרים

 .12א "אושרה תמ שקרקע לשימוש מלונאי זולה משמעותית מקרקע לשימושים אחרים
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לשימושים אחרים למלונאות המיועדות קרקעות  "זליגת"יתה למנוע יא ה"מטרת התמ

ולהשתמש " לשבת על הגדר"כדאיים יותר ובכך להביא את בעלי הקרקע להפסיק 

 . ת לשימוש מלונאייכקרקע מלונא ור אותהים או למכימלונאלצרכים בקרקע 

היות והקרקע למלונאות זולה יותר הרי שבעלי הקרקעות לא ראו את הכדאיות בשינוי 

 . למלונאות בתחום יקר יותר הקרקעייעוד 

 

5. Uריבוי מלונות ברמה גבוהה ומחסור במלונות ברמה בינונית 
 המשויכים חדרים ריבוי הנו בישראל המלונאות שוק את המייחדים המאפיינים אחד

 בישראל אין כי העובדה את לציין ראוי זה בהקשר(. כוכבים חמישה-ארבעה של לרמה

 התיירות משרד לתקני מתייחסת הבאה החלוקה ,כן על .מלונות של רשמי דירוג

לצורך מתן מענקים לפיתוח עידוד השקעות , )D עד A לדרגות המלונות את המחלקים

 :הון

 17תרשים 

 2012 –* בישראל החדרים דירוג

 

 

 .המבוססות על גודל החדרים – D-ו A ,B , Cהדירוג מבוסס על הרמות . ס"נתוני למ: מקור*

 

ומלונות אחרים  C מלונות( 47%-כמות החדרים העממיים נמוכה מ כי עולה 17מתרשים 

. בעולם למקובל בהשוואה דושיעור נמוך מא זהו. )אשר לפחות בחלקם מעל רמה עממית

 –מדיניות לעידוד הקמה של מתקני אכסון תיירותי (על פי דוח רותם , דוגמהל ,כך

וביוון  50%היקף החדרים העממיים בתורכיה עומד על , ")הדוח" –להלן  2010אוגוסט 

בהם  הקיים המחסור על ברור באופן השיעור הנמוך של חדרים עממיים מצביע. 65%על 

 . במסגרת מוצר התיירות הישראלי

2,031 

3,296 

3,507 

11,170 

15,801 

11,773 

 47,578  

 כפרי נופש אחר Dמלון  Cמלון  Bמלון  Aמלון  כ"סה

4% 
7% 
7% 

23% 
33% 

25% 
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 הזולים החדרים מצאי את במיוחד להגדיל התיירות משרד על כירותם לכן קבע דוח 

 המוצר של האטרקטיביות את מצמצם האמורים בחדרים המחסור וכי C ברמה

 . הישראלי התיירותי

 כי נקבע, 'הבנספח  תומוצג שנעשתה עבור הוועדה מחקרה עבודת פי על, ועוד זאת

 האל במלונות ההון על והתשואה ביותר הנמוכה היא C מדרגה מלון בתי רווחיות

 .ולכן אין היזמים מעוניינים לבנות מלונות מדרגה זו ,כשלילית נאמדת

  :כפולה השלכה זו לעובדה

 התיירותי המוצר את מייקר הגבוה בסטנדרט החדרים של הגדול משקלם, ראשית

 לפנות נאלץ התיירים וקהל מצומצם הנו העממי הלינה היצע שכן ,המלונאי והאכסון

 . יותר יקר – ובהתאם יותר הבוג בסטנדרט לחדרים

 התיירות במשרד ההשקעות מרכז של ממשאביו ניכר חלק, 3כמתואר בלוח , שנית

 מלון בתי חדרי של להקמתם מיועדים, והרחבתם מלון בתי הקמת לעידוד המופנים

 ההשקעה תקרת כי ,נציין זה בהקשר. מתקציבו משמעותיים נתחים וגוזלים יקרים

 חדר של ההשקעה תקרת בעוד, ₪אלפי  870 על עומד נופש A של ברמה לחדר המוכרת

 .  בלבד ₪אלפי  388 על עומדת עירוני C ברמה

 

 3לוח 

 עידוד בחוק המאושרים המלון בתי סוגי חלוקת

 )2010- 2011 שנים(

 רמה
בתי ' מס

 מלון
 אחוז חדרים' מס

 גובה מענק

 )ח"מלש(
 אחוז

A 19 1,266 31.1% 201.78 51.4% 

B 13 1,192 29.3% 96.28 24.5% 

C 25 1,512 37.2% 88.79 22.6% 

D 2 93 2.3% 6.62 1.7% 

כ"סה  59 4,063 100% 393.47 100% 
 משרד התיירות, נתוני אגף כלכלה והשקעות: מקור

 2010-2011מהחדרים שאושרו על ידי מנהלת ההשקעות בשנים  60%מן הטבלה עולה כי 

 . מהמשאבים הופנו למימון חדרים אלו 74.3%-היו חדרים ברמה גבוהה ו
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U לפתור את בעיית המחסור  מתוך מטרהפתרונות שיושמו עד כה או שנמצאים בהליכים

 ;בבתי מלון

 מענקי השקעהU .א
 לענפי השייכים עסקים –הון  השקעות לעידוד מענקים במסגרת החוק

, "מאושר מפעל מענק: "לסיוע זוכים ,ואטרקציות מלוניות, מלונות – התיירות

 אזורי מפתב "א לאומית עדיפות אזור"כ שהוגדר באזור מוקם העסקכאשר 

 ישראל ממשלת מעוניינת בהםש האזורים את קובעתהמפה  .בתיירות עדיפותה

 באמצעות התיירותי הפוטנציאל למיצוי ולהביא התיירות פיתוח את לקדם

כלי ישיר אשר מקטין את הנו  הניתןהמענק  .תיירותיים מיזמים להקמת סיוע

ההשקעה בבניית בית מלון חדש ולכן מטפל בשורש הבעיה של בניית חדרי 

 מלונות המוכרת עבור ההשקעה מהיקף 20% בגובההנו , כיום, המענק. מלון

המענק  – מענקים 28%ניתנים  ןשבה וטבריה ירושלים הערים למעט ,ומלוניות

לפני  .2012משנת החל ובטבריה  2011ניתן החל משנת  בירושלים 28%של 

לאחר  .חדרי מלון 400-בקשות לבנייה של כהוגשו , בירושליםהעלאת המענק 

עדיין בהיקפים איננה  גם ההכפלה. הוכפלו הבקשות 2012מתן המענק בשנת 

 .בחדרי מלון בעיר המסייעים לנו להתגבר על המחסור
 4לוח 

 מסלולי מענקים להגדלת מלאי האכסון המלונאי 

 )2010-2011שנים (

 גובה מענק תוספת חדרים מסלול

 )₪ליוני ימ(

 320.13 2,429 הקמה
 12.74 304 הסבה

 25.95 229 הרחבה
 34.65 1,101 השבה

 393.47 4,063 כ"סה
 נתוני אגף כלכלה והשקעות במשרד התיירות: מקור

 ת למשרד התיירות"העברת מרכז השקעות בתיירות מהתמ .ב

ת "הועברה פעילות מרכז ההשקעות בתיירות ממשרד התמ 2010בתחילת שנת 

 הגורם המקצועי בכלהנו  זאת מתוך תפיסה כי משרד התיירות. משרד התיירותל

לקידום  והאחראי  )אמצעי אכסון תיירותיים ואטרקציות(הקשור למפעלי תיירות 

רות עם התחזק הקשר של משרד התיי, כתוצאה מהמהלך. הפיתוח התיירותי

וכתוצאה  הופחתה כמות הבירוקרטיה עמה נאלצים היזמים להתמודד, היזמים

וכן הוגדלה שליטת משרד התיירות בהזרמת  מכך קוצר הליך אישור הסיוע

 .הכספים ובייעודם
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מפרט בקשות אשר הוגשו למנהלת ההשקעות במשרד התיירות בין השנים  4לוח 

2010-2011. 

 הלאומית העדיפות אזורי הרחבת .ג
 פיתוח תיירותי והגדלת שיעורי יםבהם נדרששאזורים נוספים  קיימים בישראל

, אזור עמק המעיינות, לאחרונה החליטה הממשלה על הכללת אילת. המענקים

בהן נגרעו אזורים אלו שלאחר שנים ', אזור נצרת רבתי וים המלח כאזור עדיפות א

 .)'י ב בנספח"מצ( ממפת אזורי העדיפות הלאומית

מקרקעי  מנהלתכנון והכנת תיקי שיווק למשרד התיירות מ עלהעברת אחריות  .ד

 ישראל
נקבע כי משרד  מקרקעי ישראל מנהללהתיירות הנהלת משרד על פי סיכום בין  

יפעל לקידום  ,)ת"להלן החמ(החברה הממשלתית לתיירות  באמצעות, התיירות

 ,בנוסף. מי תיירותמתחמי תיירות ותכנון תשתיות ראש השטח במתחשל תכנון ה

ת עם חברות מנהלות שיבצעו את עבודות הפיתוח "המשרד יתקשר באמצעות החמ

בנוסף נקבע כי משרד התיירות יכין את . הנדרשות כאמור לקראת שיווק המגרשים

בכך . וייחתמו על ידו בטרם השיווק מנהלמסמכי השיווק אשר יובאו בפני מנהל ה

 . ח והשיווק יואצו ומלונות רבים יותר ייבנוהפיתו, יש לצפות כי הליכי התכנון

  רפורמה ברישוי עסקים .ה
 העסקים רישוי בתהליך מקיפה בתקופה הקרובה אמורה להיכנס לתוקפה רפורמה

 והמסמכים הרישוי תנאי של אחיד ארצי מפרט גיבוש תכלול רפורמה זו. בישראל

 על ולהקל השקיפות את להגביר במטרה זאת. לרישיון בקשה הגשת בעת הנדרשים

 . חדשים יזמים

 הבנייהרפורמה בחוק התכנון ו .ו
במסגרת החוק . יה חדשיבתקופה הקרובה צפוי להיכנס לתוקפו חוק תכנון ובנ

החדש צפויות סמכויות הוועדות המקומיות לגדול ובכך צפויים הליכי התכנון 

 . להפוך לפשוטים וזריזים יותר
מכונים אלו יהוו מרכזי . הילהנפקת היתרי בניצפויים לקום מכוני בקרה  ,בנוסף

. כאשר הפיקוח עליהם יהיה פיקוח עירוני ,רווח ויוחזקו על ידי גורמים פרטיים

ובהם  ,יצר הליכי רישוי מקצועיים וזריזים לכלל העסקיםימכוני הבקרה צפויים ל

 .בתי המלון
 יישום הרפורמה האמורה מותנה בהליכים רבים ברשויות, יחד עם זאת

מתאר  תוכניותובהכנתן של  ,ובהם הסמכתן על ידי משרד הפנים ,המקומיות

ספק אם לרפורמה האמורה ישנה משמעות בכל הקשור , בהתאם לכך. כוללניות

 . להליכי התכנון בשנים הקרובות
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4. U ישראללהתעופה 

 ליעדי תיירות אחריםמשמעותי בהשוואה לטיסות מחירי הטיסה לישראל יקרים באופן 
על ידי משרד אקראיות שנאספו  דוגמאותמספר מרכז  5לוח . במרחקי טיסה דומים

 : לצורך הצגת הטענההתיירות 
  5לוח 

 

זמן טיסה  יעד-מוצא
 )שעות(

מחיר 
הפרש  הפרש תאריך מינימום 

 הערות באחוזים

 163 € 03:25 מרקש -מילנו 
חברות תעופה  96.9% 158 € 1-7/5/12

 321 € 03:40 תל אביב -מילנו  שונות
 192 € 04:35 טאלין -פריס 

חברות תעופה  146.9% 282 € 1-7/5/12
 474 € 04:25 תל אביב -פריס  שונות

 £286 04:30 מרקש -לונדון 
אותה חברת  43.4% £124 1-7/5/12

 £410 05:10 תל אביב -לונדון  תעופה
 £277 05:00 לרנקה -לונדון 

אותה חברת  48.0% £133 1-7/5/12
 £410 05:10 לונדון תל אביב תעופה

 235 € 03:30 קהיר -רומא 
אותה חברת  74.5% 175 € 1-7/5/12

 410 € 03:25 תל אביב -רומא  תעופה
 

מחירי הטיסות מהווים חסם להגדלת מספר התיירים לישראל ועל כך נשמעות טענות 

 . ל"רבות מצד סיטונאים בחו

כתוצאה  היצע נמוך של טיסות לישראלהנו  על מחירי הטיסות הגבוהיםגורם אשר משפיע 

 . ההיצע הנמוך גורר מצב של היעדר תחרות ומחירים גבוהים. מהגבלות תעופה שונות

 

ענף התעופה בישראל על ידי סדרה של הסכמים פעילות מבוצעת הסדרת כיום 

עופה או שעשויים מתקיימים קשרי ת ןלטראליים בין מדינת ישראל והמדינות עמיב

הסכמי התעופה הבילטראליים קובעים בין השאר מספר . בעתיד קשרי תעופה מןלהיות ע

 :נושאים

 .מספר המובילים הנקובים מכל מדינה אשר רשאים לטוס בין המדינות •

 .תדירות הטיסות •

 .יעדים אליהם ניתן לטוס ועוד •
 ,על תעשיית התעופה המקומית בכל מדינה ,בין השאר ,בבסיסם נועדו הסכמים אלו להגן

מוביל רשמי באותה מדינה עמה נחתם ההסכם  ןמכיוון שהם מנעו מחברות תעופה שאינ

חברה מאירלנד ועל כן נכון להיום הנה   Ryanairחברת ,דוגמהל. לטוס לישראל

 .ולא משום מדינה אחרת באירופה ,לטוס מאירלנד לישראל בלבד באפשרותה

תעופה עם האיחוד האירופי שיוביל ההסכם  ה עלו ניתן להשיג על ידי חתימפתרון לבעיה ז

ואף נחתם ההסכם נוסח וסוכם בין הצדדים . באופן הדרגתי לפתיחה מלאה של השמיים

 . ידי שר התחבורה-על
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 "שמיים פתוחים"לפעול למען חתימת הסכמי  ו נציגיולאחר הקמת האיחוד האירופי החל

ות ימגמה זו של האיחוד באה בין השאר בעקבות המדינ. בין האיחוד כולו למדינות שונות

ב "בין ארה "שמיים פתוחים"הובילה לחתימת הסכמי אשר  ,ב בנושא זה"של ארה

 . למדינות שונות

 

הטיסה בין אירופה למדינה הסרת כל מגבלות של  בבסיס ההסכם החדש עמד עקרון בולט

מסגרתם אין מגבלות של בסכם זה יוצר כללי משחק חדשים וה. נחתם ההסכם עמהש

 . מספר מובילים נקובים או לאומיות חברת התעופה, תדירות

 

לשם  האיחוד האירופימ מול "קיבלה ממשלת ישראל החלטה לפתוח במו 2006בשנת 

המשמעותיות העיקריות של הסכם מסוג ההשפעות . "שמיים פתוחים"להסכם  ה עלחתימ

 :זה הן

 . גידול במספר חברות התעופה הטסות ליעד ובהיצע גדול יותר במקומות בטיסות •

 .ירידת מחירים •

 .גידול משמעותי במספר הטסים בין אירופה לישראל •

 .לחברות התעופה המקומיותתחרותי אתגר  •

אשר , האיחוד האירופיעם  "שמיים פתוחים" חתמה ממשלת מרוקו הסכם 2006בשנת 

הביא לגידול ההסכם . שהיו קיימות למרוקואת כל המגבלות  דייהסיר באופן מי

במספר , במספר המועסקים בתחום התעופה, במספר הנוסעים :משמעותי בכל המדדים

ם הפתוחים יהסכמי השמי .המועסקים בתחום התיירות ובהכנסה למשק המרוקאי

, 2007ת בשנ .מיליון נוסעים 3.4ב הביאו לגידול של "שחתמה מרוקו עם אירופה וארה

ביקרו  2011מיליון תיירים ובשנת  6.5-ביקרו בה כ ,שנה לפני חתימת ההסכם עם מרוקו

אשר , וזאת חרף השינויים הגיאופוליטיים שחלו במזרח התיכון ,מיליון תיירים 10-בה כ

 .פגעו בתנועת התיירות למדינות האזור

למדינת ישראל שונה מהותית מההסכם שנחתם עם  האיחוד האירופיבין  שנחתםההסכם 

הסכם זה מתוכנן להיות מיושם בצורה הדרגתית לתקופה של כארבע . ממשלת מרוקו

תאפשר לחברות התעופה הישראליות להתמודד עם האתגרים זו תקופת זמן . שנים

 . בצורה יעילה ןהניצבים לפתח

כי יש לזכור  ,של מדינת ישראלבבואנו לבחון את מערך הסכמי התעופה הקיים  ,כמו כן

אולם  ,אמנם מדובר ביעד רחוק יותר .ב"עם ארה חתום "שמיים פתוחים"הסכם קיים 

 . עלמות חברות התעופה הישראליות מהקויהסכם זה בהחלט לא גרם לה
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5 .Uצימריםה 
 8,000-יש כ בארץ. במדינת ישראלהתיירותי חלק מתשתיות האכסון הנם  הצימרים

רישיון יש  40%-לכ מתוכם רק ,"אינם רשומים"רשומים ועוד כמה אלפים ש צימרים

 3צימרים לעומת ' יח 4נציין כי כיום מקודם תהליך של ביטול הצורך ברישיון עד . עסק

 .'יח

תפוסה זה אינו  שיעור .28%-כ על עומד בצימרים התפוסה שיעור ,נוישביד הנתונים על פי

 . םימאפשר ביטחון כלכלי לבעלי הצימרים ולכן ישנה בעיה בהוזלת מחיר

מידע תיירותי חסר  ,לא נכוןהחל מניהול  ,הסיבות למחירי הצימרים הגבוהים הנן רבות

כמעט . ומחירים גבוהים של בתי מלוןחוסר סטנדרטיזציה , עלויות תפעול יקרות, ומוגבל

 . ולא קיימת רגולציה בתחום זה

עסק לעבור התיירות מעודד זה מספר שנים את בעלי הצימרים שלהם יש רישיון  משרד

קטגוריות  3דירוג זה כולל ). IBB )Israel bed & breakfast במסגרתמרצון דירוג 

רכי תיירות חוץ בעיקר לתיירות ודירוג לצ ,לצד הבטחת איכות פיזית מינימלית ,ומאפשר

 .בודדים

מתוך מטרה להגדיל , ל"בחו IBBהמשרד דואג לפרסם את הצימרים אשר  עברו דירוג 

 . שכן התפוסות בזמן זה נמוכות ,הכנסתם באמצע השבוע
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6 .Uותחרותיות ריכוזיות 

מטענות של גורמים שונים הצורך בהתייחסות לנושא הריכוזיות בתעשיית התיירות נבע 

כי במקרים רבים מרוכז הביקוש או ההיצע בידי מספר קטן מדי של גורמים ומנוצל על 

 .ידם לרעה

כי אצלם , כל אחד לגבי עצמו, טענו הוועדהיש לציין כי כל הגורמים שהופיע בפני מליאת 

 .קיימת תחרותיות מלאה

תוך ניסיון לבדוק עד כמה מדרת המושג תחרותיות בעיקר בענף בתי המלון גנה הודני

תיירותי השירות הבהם מרוכז שבעיקר במוצרים , פייםועומדים בפני הצרכן מוצרים חל

 .בידי מספר קטן יחסית של גורמים

ל והן בחתכים "הן מול חלופות נופש בחו, נושא זה נדון הן בהיבט הגיאוגרפי בתוך ישראל

 ).רמות בתי המלון(שונות הורמות השירות מספר חדרים  ,מספר בתי מלוןשל 

 

 :Uתחום בתי המלוןU. א

שמתבטא ופיתוח יתרון לגודל תעשיית התיירות עוברת תהליך משמעותי של התמחות 

רשתות שולטות  15ניתן לראות כי  18בתרשים  .רשתות מלונאות ידי-עלבמעבר לניהול 

 .מחדרי המלון בישראל 54%-ב

 

 18תרשים 

U2012לשנת  השונות אחוז חדרי המלון הנמצאים בשליטת הרשתות 

 
  ס"משרד התיירות ולמ: מקור*
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 'א 18תרשים 

Uהתפלגות חדרי בתי מלון לפי רשתות באזורי תיירות 

 
 ס"משרד התיירות ולמ: מקור*

 

קיים  בהםש, נתונים מהיועץ הכלכלי ביחס לאזורי אילת וים המלח בפני הוועדה הוצגו

 מופיעריכוז הנתונים  .ריכוז של מספר רב של חדרים בידי מספר קטן של רשתות

 .'א 18-ו 18בתרשימים 

בעוד , אחתבידי רשת ) בכל הרמות(מחדרי המלון  39%נמצא כי בים המלח נמצאים 

 .החדריםמ 10%-מחזיקה בשלישית ורשת החדרים מ 12%-מחזיקה ב שנייהרשת 
 -מחזיקה  בכשנייה  רשת, מהחדרים 26%-מחזיקה בכאחת  לגבי אילת נמצא כי רשת

 .מהחדרים 6%-כמחזיקה ב שלישיתואילו רשת מהחדרים  25%

 44%-מחזיקה רשת אחת ב Aבחלוקה לפי רמות בתי המלון נמצא כי בים המלח ברמה 

 5כ "סה – )רשתות 3( 13%-וב 18%-כאשר הרשתות שאחריה מחזיקות ב, מהחדרים

 .גורמים מרכזיים

 29%-מחזיקה ב) Aשאין לה חדרים ברמה (רשת אחת בים המלח נמצא כי  Bברמה 

, מהחדרים 24%-מחזיקים ב) כל אחד מלון אחד(מהחדרים ושלושת הגורמים שאחריה 

 . כל אחד

-מהחדרים וזו שאחריה מחזיקה ב 31%מחזיקה רשת אחת  Aבאילת נמצא כי ברמה 

 32%-ב) Aה הראשונה ברמה שאינ(מחזיקה רשת אחת  Bברמה . מהחדרים 26%

 .14%-מחזיקה ב, C-ו Aשאינה מחזיקה במלונות ברמה , יהיוהשנ

0% 
5% 

10% 
15% 
20% 
25% 
30% 
35% 
40% 

 א"ת ירושלים אילת
 שאר הארץ טבריה ים המלח



 
 

59 
 
 

ל ובחלופות העומדות בפני הצרכן המעוניין לנפוש באילת או "דנה בממצאים הנ הוועדה

 .המלח-בים
אזורים אחרים בארץ אינם מהווים מוצר  ,מצאה כי ברוב המקרים הוועדה

אלא אם , פייםול אינם חל"נמצא כי אתרים בחו ,כמו כן. תחרותי ליעדים אלו/חליפי

 .פערי המחירים משמעותיים

-על 'הנסיכה'הממונה על ההגבלים העסקים אסר על הפעלת מלון , יש לציין כי לאחרונה

לכך שהריכוזיות בתחום ' זו דוג .יםבגלל ריכוזיות אשר פוגעת במחיר 'ישרוטל'רשת  ידי

 .ידי המומנה על הגבלים העסקים–החלה להיות מטופלת על 

 
 :Uתחום מורי הדרךU .ב

משרד התיירות רואה במורי הדרך בישראל חוד החנית של תעשיית התיירות ושגרירי 

כולל  –מושם דגש על הכשרתם של מורי הדרך , אשר על כן. המדינה בפני מבקריה

 .השתלמויות וקורסי התמחות מיוחדים, בחינות הרישוי, על הקורסים הפיקוח
ביקורם  במהלך מורי הדרך הפוגשים את התיירים עם הגיעם ארצה ומלווים אותם

מציגים את , בין התייר והמוצר התיירותי הישראליאנשי קשר מהווים , בארץ הקודש

 .ת התייריחוויומשפיעים רבות על , הארץ ואת אתריה ומחמדיה

 .לאפשר לכל תייר לקבל הדרכה בשפתוהנה  מדיניות משרד התיירות
 -המחדשים רישיונם מדי שנה והדוברים כשיון יבעלי רמורי דרך  7,500-קיימים כיום כ

 .רובם בתיירות נכנסת, מהם פעילים 4,000-כ. שפות 50

 .רצפת השכר ליוםעובדים על פי הסכם קיבוצי הקובע את  רובם הגדול של מורי הדרך

ולאחר שהופיעו בפני הוועדה נציגים שונים של התחום והציגו את לאחר דיון בנושא 

למסקנה כי קיים מחסור חריף במורי דרך דוברי  הוועדההגיעה , הבעיות מנקודת מבטם

, שבדית, הונגרית, פולנית, רומנית, קוריאנית, סינית, איטלקית, גרמנית: כגון, שפות

 .נורבגית ועוד, הולנדית, פינית

מחירים גבוהים לעתים המחסור במורי דרך דוברי שפות מאפשר למורי הדרך לדרוש 

 .ד ואולם התופעה היא בשולייםומא
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 :תחום סוכני הנסיעות U.ג

1 .Uהפנים תיירות בתחום נסיעות סוכני של מונופסוני כוח ריכוזU: 

 של בידי משווקים בודדים שזכו במכרזים ח רבולריכוז כ דוגמאותבפני הוועדה הובאו 

 ח כזה עשוי להוביל להכתבתועלה החשש כי ריכוז כ. מערכות ממשלתיות גדולות
 .מחירים ותנאים

 .צוין כי אין דרך למדוד כמה ישראלים נופשים במסגרת מאורגנת וכמה כבודדים -

 במטרה להבטיח, ל במכרזי ממשלה גדולים"נדונה אפשרות ההתערבות של החשכ -

 .פיזור בין סוכני הנסיעות

2 .Uהסוכנים של השוק מרווחיU: 

 .התייחסה למרווחי השיווק של הסוכנים הוועדה    

 השיווקהוצגו נתונים על מרווחי השיווק וחלוקתם בין גורמי  הוועדהבפני מליאת  -

 .השונים

ישירות פנה  בין אם, ועדת המשנה כי הצרכן רואה בפניו את אותו המחירוהובהר ב -

מתוך פערי מחירים בתי המלון אינם מאפשרים ליצור . סוכןלמלון ובין אם פנה דרך 

 . חוסר רצון לפגוע בצינורות השיווק
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7 .Uשקיפות ומידע לצרכן, גילוי נאות 

 :Uהגדרת הבעיהU. א

, וסוג המידע הניתן לצרכניםהמידע בפני הוועדה הוצגו מספר היבטים של היקף 

 . היבטים המשפיעים על החלטות הצרכן ועל שביעות רצונו מהמוצר שקנה

הרציונל שעומד מאחורי הדברים הוא הפסקת תשלומים מיותרים כתוצאה 

 .מפרקטיקות לא הוגנות

 הואש השירותים על המידע מלוא את לצרכן שנותן אמיתי גילוי כיהנה  הוועדה עמדת

התחרות על כיסו של לו מושכלת בצורה קנייה לבצע הכוח את לצרכן ייתן, לקבל אמור

עבורו ויחליט כמה הוא מוכן לשלם עבור " ערך השירות"כך ידע הצרכן מהו  .הצרכן

 . השירותים שהוצעו לו

רוג זה אינו יאף על פי שד ,רוג של בתי המלון בכוכביםיבפרסומים רבים מופיע ד •

 !שנה 20מזה  קיים ואף אינו חוקי

או מציגים את /נמצא כי במקרים רבים אין בתי המלון והצימרים מפרסמים ו •

סימלי לחדר בתפוסות קמחיר מ(המחירים והמגבלות לגבי סוגי השירות השונים 

מגבלות של מספר לילות מינימאלי , חניה רמחי, HB-מחיר ל, BB-מחיר ל, שונות

 ).'וכד

לגבי מגוון השירותים הניתנים ה סטנדרטית אחיד המוצג בצוראין לצרכנים מידע  •

, הציוד בחדרים, שירות חדרים, מועדונים, מגרשי ספורט, בריכה(בבתי המלון 

 ).'וכד  WIFI, שירותי משרד, חניה

הלקוח נדרש לשלם על מספר לילות במלון ולא ניתן  ,נמצא כי במקרים רבים •

 . מלון ללילה אחדחדר בלהזמין 

 .תמונות שאינן משקפות נאמנה את המצב בפועל בפרסומים רבים מופיעות •

• U  דירוג בתי מלוןהיעדרU – ובסוגיית המחיר דנה בבעיית התמורה לכסף הוועדה .

שהיום אין שקיפות בכל הנוגע לתמורה המתקבלת בבתי עולה מניתוח המצב 

קיבלה  ,דירוגהיעדר בגלל  ,ומאז 1992-דירוג בתי המלון בוטל ב. המלון

פי שהצביע ושכן היא היוותה אינדיקטור חל ,לרשתות משמעות חדשההשתייכות ה

סוכני הנסיעות המשיכו להשתמש בדירוג הישן למרות שאינו . על איכות המלונאות

 . יש בכך משום כשל שוק ,רוג שאינו קייםיברגע שמשתמשים בד. קיים בפועל
אתרים אשר שכן ישנם  ,נשמעה טענה מצד המלונאים שאין צורך בדירוג בתי מלון

טענה זו אינה מקובלת על  .)TRIP ADVISORכגון (מתבססים על משוב הלקוחות 

הדירוג קובע את שכן  ,לדירוג שליםמהנו  הלקוחותשכן ברור שמשוב  ,הוועדה

 .השוהים בו ידי-עלאיזה מלון הועדף  תונהוהמשוב קובע ברמה נ ,רמת המלון

ההזמנות של הסוכנים המפנים לבתי מלון  בכל אתרי ,שבפועלהנה  נקודה נוספת
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אלא  ,גורם מקצועי ידי-עלדירוג שלא נעשה  ,מופיע דירוג לבתי מלון בישראל

 .אינו נכון היום מרבית המקריםבעיקר גורר את דירוג העבר שב
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Uהוועדה המלצות 'פרק גU: 

1. Uריכוז ההמלצות לפי תחומיםU: 
לאחר שהצגנו בפרקים הקודמים את מרבית הממצאים ולאחר שהוועדה ניתחה את 

מובאות להלן המלצות הוועדה לפתרון , הנתונים ושקלה את הממצאים והמשמעויות

 ,חקיקה או החלטות ממשלהידרש שינוי יבתחומים אשר בהם . התחומים העיקרים

ולהגיש החלטת  הוועדה קוראת למשרד התיירות לרכז את ההמלצות ולפעול בנדון

עד אז יהיה על משרד . דוחמיום הגשת ה חודשים 3תוך  דוחהממשלה ליישום 

  .התיירות לסיים ולהשלים ההמלצות

 תחום המלונאותU .א
הוא ביא להורדת מחירים בבתי המלון שיהעיקרי הגורם  ,לדעת חברי הוועדה

 .החדרים בישראל ומספר המתבטא בהגדלת מספר בתי המלון ,היצעההגדלת 

הן מתיירות בביקושים הצפוי גידול מעבר לקצב הקצב הגדלת ההיצע צריך להיות 

 .פנים והן מתיירות החוץ

להגדיל את ההיצע המלונאי תוך מתן העדפה בהמלצות הוועדה הודגש כי יש 

חובת  את לבטללגביהם הומלץ ש ,)C-ו B(בניית בתי מלון ברמות הבינוניות ל

להפחית משמעותית את שטחי חדרי הישיבות וכן  מטבחיםההסעדה והשטחי 

 להפחתת עלויותלהביא כל זאת במטרה  – כולל שטחי שירות ומסחר ,והפעילות

  .ותפעול בניה

הגדלת מספר בתי המלון נובע מאי כניסת משקיעים להעיקרי החסם , כאמור

 ,ומהחזר השקעה נמוך רווחיותהיעדר מחשש היא ה הסיבה העיקרית לכך .לענף

 . בעיקר במקרים של בניית מלון חדש לפי החוקים והכללים הקיימים

והגדלת התשואה על ההשקעה הם אלמנטים  הרווחיותהגדלת כי סבורה הוועדה 

. לירידת מחירים בתעשייה –מרכזיים שיביאו להגדלת ההיצע ובטווח הארוך 

בטווח הקצר יש אפשרות שהפחתת העלויות תתורגם גם היא כי הוועדה סבורה 

 – ובעיקר בטווח הארוך – הורדת מחירים בטווח הקצר. בחלקה להורדת מחירים

 :אימוץ הצעדים הבאיםידי -עלתתאפשר 

 .הפחתת ההוצאות השוטפות של בתי מלון .1

 . הקטנת ההוצאות הקבועות של בתי מלון .2

מתוך מטרה לבדוק אפשרות  ,התחוםבחינה מחודשת של הרגולציה החלה על  .3

רווחתו של , ומבלי שייפגעו איכות השרות, ככל שניתןלצמצמה או להתאימה 

 .ואינטרסים חיוניים אחרים האורח

 . אל הענף כמו לשאר תעשיות היצואהשוואת ההתייחסות  .4

הבטחת תקציב שיווק  ידי-עלהבטחת ודאות הכנסות במצב שוק נורמלי  .5

 .ברמה מינימלית לאורך זמן
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על ידי מתן  ,בחינת מתן פתרון לבעיית האשראי הקיימת לבניית בתי מלון .6

שתסייע לגורמים הנותנים למשקיע ליווי פיננסי ואשראי " רשת ביטחון"

 .להקמתו של המיזם

לכשיוסדר (מתן סיוע ממשלתי רק למלונות שמתחייבים להיות מדורגים  .7

 ).המלונותרוג יד

 .הוזלת ההשקעה בבניית בית מלון חדש .8

, בנוסף .הגברת התחרותיות בשוק והכנסת מתחרים נוספים לבניית בתי מלון .9

 . הגבלת הרשתות הגדולות באזור ים המלח ובאילת

 .דירוג בתי מלון .10

 . נאותהגילוי הת הגבר .11
 

 תחום התעופהU .ב

ולפגוע להיווצר עלולות התוך טיפול בבעיות " שמיים פתוחים"אימוץ מדיניות  .1

 .תותעופה הישראלירות הבבח

 שנחתם בראשי תיבות בחודש מרץ האיחוד האירופיסכם תעופה עם תמיכה בה .2

  .על בהקדםווהוצאתו לפ 31.07.12-ידי שר התחבורה ב-ועל

 

 מורי דרך U .ג

תוך מתן  ,בהן יש מחסור במורי דרךש, מיוחדותהכשרת מורי דרך בשפות  .1

 .סבסוד ממשלתי לתהליך

 עד להכשרת מורי דרך, למחסור במורי דרך כאמור לעילמתן פתרונות ביניים  .2

 .חדשים
 

 צימריםU .ד

ח כפרי ולאירעסק ממליצה לזרז ולקדם את הרחבת הפטור מרישיון  הוועדה .1

 . יוםכ 3במקום  וזאת ,כפוף לצו רישוי עסקים ,צימרים 4הכולל עד 

וחיבור הצימרים לתיירות  IBBהרחבת היקף הצימרים המדורגים באמצעות  .2

תיירים בעיקר ל ,מחסור בחדרי בתי מלוןהפתרון נוסף לבעיית תן נייכך ש ,חוץ

 ).FIT(שאינם מגיעים בקבוצות 
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2 .Uבתי מלון - ריכוז ההמלצות לפי נושאיםU: 

 :Uשיפור הרווחיות השוטפתU.  א

 הן הקבועות העלויות שבו עלויות במבנה המאופיינת תעשיה היא המלונאות תעשיית

, תעופה, כוללות מלונאות high-fixed costs עשיותת. העלויות כל בסך משמעותי רכיב

 על על היכולת לשלוט  ,בין היתר, תמבוסס אלה בתעשיותעסקית הצלחה  .בריאות ועוד

קבועות העלויות ה פחתתה. התייעלות של הפירמה במהלכיולהפחיתן העלויות הקבועות 

רווחיות ואף מגדילה את סך ההיצע  מאפשרת, השקעהה על החזרה לשיפור תורמת

איוש (אדם  חוכ בתחוםהרגולציה המוטלת על תעשיית המלונאות הישראלית . בתעשייה

 מפעילי, מצילים בתקינתאיוש קבועות  דרישותו קבועות ביטחון מדרישותהנובע 

ות ופוגעת קש הקבועות בהוצאות רכיב מהווה) כושר בחדרי מדריכים, בריכות

הוא רכיב הוצאה קבוע ) ארנונה(בישראל המיסוי המוניציפלי  גם. בתחרותיות הענף

 אלה שדרישות מכיוון. המלון שלשאינו מביא בחשבון את התנודתיות בפעילות העסקית 

מבחינה תפעולית וקיימת מגבלה  להתייעלות אפשרות אין, מרגולציה נגזרות

, לפיכך. קבועים סעיפים הםלתחרותיות מבחינת מחירים כל עוד סעיפי הרגולציה 

היא  הוועדהעמדת להדגיש כי  יש ,המוניציפאלי והמיסויבהתייחס לסעיפי הרגולציה 

ועל ) וביטחונכגון שלום הציבור ו( הרגולציה נבנתה שבשמם העקרונות על לשמור שיש

 שעולה כפי, אולם). רות לאזרח ולקהילהיש(מוטל המס המוניציפלי  שבגינו קרוןיהע

שהם בחזקת עלות  ,שרכיבי הרגולציה והמיסוי בעובדה להכיר יש, הוועדה מהמלצות

, להחזר הנמוך על ההשקעה, לרווחיות הנמוכה המרכזיים הגורמים ביןהם  ,הקבוע

המלצות הוועדה בנושאים  ,לפיכך.  הגבוהים ולמחירים ההיצע הגדלת של הנמוך לקצב

סיון להפוך את הוצאות הרגולציה והמיסוי הקבועות להוצאות יאלה מתמקדות בנ

המלצות אלה כדי שמנהלי ליישום יש חשיבות עליונה למציאת הדרך , קרי.  משתנות

מדריכים , מפעילי בריכות, מציליםכגון (ח אדם ומלון יוכלו להקטין את הוצאות כ

) ארנונה(חשוב להפוך את המסים המוניציפליים , כמו כן. תקופות שפלב) בחדרי כושר

תיקונים אלה ). המתבטאת בתפוסות(להוצאה משתנה המבוססת על פעילות המלון 

יגדילו את הרווחיות ואת התשואה , יתרמו ליכולת להפחית את בסיס ההוצאה הקבועה

     .יביאו להגדלת ההיצע ויפחיתו את המחירים, על ההון

 

1. Uתחום האבטחה 
תוך , סבורה שיש לבחון את מדיניות המשרד לביטחון פנים בנושא הוועדה

ביחס  ביטחוןולגמישות בהפחתת דרישות התייחסות לדרישות לרמת אבטחה 

ממומן  ביטחוןובסקטורים שבהם הסקטור הציבורי כפי שנעשה ב ,לתרחישי בסיס

 .ממקורות ממשלתיים

צמצם וללהפחית מחדש את הנחיותיה במגמה ממליצה כי המשטרה תבחן  הוועדה

להוזיל את העלויות המוטלות על וזאת במטרה , את דרישות האבטחה ככל האפשר

, בנוסף. הזמן במשךבדומה להקלות שניתנו במרחב הציבורי בתי המלון בתחום זה 
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הוועדה ממליצה על הקמת מנגנון שיאפשר שינוי ברמות האבטחה הנדרשות במלון 

ויים של דרישות האבטחה בסקטורים אחרים ודומים שבהם מימון במקביל לשינ

 .האבטחה הוא ממשלתי

2. Uתחום כשרות 
 Uוולונטרי שהנו היחידי יורהרגולט התחום זה כאמור 

 :הוועדה ממליצה

בהם יופעלו שקביעת גודל מינימלי למלונות לבחון עם הגורמים המוסמכים 

 .ינהגו כמו במסעדותקטן ההסעדה שבהם היקף מלונות בכך ש ,משגיחים בפועל

 :ידי-עליתבצע הפיקוח , מלונות מתחת לגודל שייקבעב

 .נאמני כשרות מקרב העובדים .א

 ).משגיח נודד(הפעלת משגיח משותף למספר בתי מלון או עסקים  ידי-על .ב
 

3. Uמדריכים בחדר כושר ומפעילי בריכות, הימצילים בבריכות שחי 

 בריכות שחייהם במציליU .א

אין חובת אירופה ובמדינות נוספות בעולם  נטען שבחלק ממדינות הוועדהבפני 

בהשוואה  מופחתות מצילהדרישות לנוכחות שאו  ,מציל בבריכות במלונות

מצילים נוכחים תקופות רבות במהלך השנה בכי  הוועדהבפני  נטען עוד .לישראל

 .משתמשים קטןמספר  בהןשבבריכות הפתוחות 

תקופת ב נופשבמלונות סבורה כי אין לבטל חובת החזקת מציל בבריכה  הוועדה

נחשבים האוגוסט -חודשים יוליוב, חגי ישראל השונים, חופשות בתי הספר

הפחתת הדרישות  ולבחון לשקולהוועדה ממליצה , עם זאת .כתקופות עומס

 .בבריכה בתקופות שאינן נחשבות כתקופות עומס כאמור לעיללנוכחות מציל 

מלונות כ במלונות עירוניים שאינם מוגדריםיש לשקול מתן הקלות כאמור רק 

  .ס או חגים"חופשות מביהושלא במהלך במלונות נופש באמצע השבוע ונופש 

על בריכות תחולנה לא הן  ,ההקלות כאמור לעילנתנו יאם י גם, בכל מקרה

כגון בריכה הפתוחה לשימוש , הפתוחות גם לשימושו של מי שאינו אורח המלון

  .נוייבאמצעות מאו באמצעות דמי כניסה הציבור הרחב 
 . בשנה ₪מיליון  37-מהלך שכזה עשוי להביא להורדת עלויות בהיקף של כ

 

 מפעילי חדר כושרU .ב
-מדינות אירופה החברות בברוב על כך ש הוועדהנוכח טענות שהוצגו בפני 

OECD ונוכח מצב הדברים ,נוכחות מדריך בחדר כושר במלוןל לא חלה החובה ,

במהלך השנה ושונות תקופות רבות במשך , בישראל, לפיוש ,כפי שהוצג לוועדה

מספר קטן של עם  מדריכי כושר בחדר כושר ללא משתמשים אונוכחים 
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לשיקול דעת המלון לבחון אפשרות להשאיר יש כי רה וסב הוועדה :משתמשים

עבור  רקחדר הכושר משמש וזאת כאשר  ,אם להחזיק מדריך בחדר הכושר

 .אורחי המלון

חדר הכושר ישמש  במקרה שאין מקום להקלות כי סבורה  הוועדה ,בכל מקרה

וראוי לדעתה להחיל על חדרי כושר כאלה אותם , משתמשים בתשלום/מנויים

בהם מתאמנים גם אנשים שרכשו ש יםיחדרי כושר ציבורב החליםללים כ

 . 'נויים וכדימ

 

 מפעילי בריכות שחייהU .ג
ניסיון לא מוצלח בתפעול  על פינוכחות מפעיל הבריכה מעוגנת בתקנות ונקבעה 

 . בעבר
הדרישה לזמינות מפעיל בריכת לבחון , הוועדהלדעת , מקוםיש , יחד עם זאת

הוועדה , על כן .מכשור ממוחשבבו יש ששחיה בכל שעות פעילות הבריכה בעידן 

 ,הוועדה הצעה שהוצגה בפנילגורמים הממונים על הנושא לבחון ממליצה 

 אחד מעובדי המלון אשר הוכשר לנושאישמש , בו יש בריכהשבכל מלון לפיה ש

עוד ניתן . קריאה לבריכה' דק 10-כגם כמפעיל הבריכה ויהיה זמין בטווח של 

שעתיים  מדיו הלפני פתיחתלבדוק את הבריכה אותו עובד לבחון הטלת חיוב על 

זרימה , נפילת לחץ, תקלה במערכת המסננים ,זיהומיםעל מנת לוודא שאין 

 . 'חוזרת וכד

לבדוק הוועדה ממליצה , בהם יש בריכות קטנותשחדרים  150במלונות עד 

 .לאחר שיעבור הכשרה מתאימהיהיה מפעיל הבריכה שהמציל האפשרות 

אינן לבריכות אשר סבורה שאין לשנות את הכללים ביחס  הוועדה ,בכל מקרה

  .בריכות פתוחות לציבוראלא הן  ,משמשות אך ורק את אורחי המלון

בדומה לחיוב הקיים כיום בתקופות  בריכה מפעילעוד ניתן לשקול חיוב להעסיק 

 ).אוגוסט וחגים, יולי(העומס 

 

4. U יחסי העבודהוכוח אדם תחום 
 :המלצות עיקריות בתחום

שיבחן  ,רלוונטיוכל גורם  משרד התיירות, ת"להקים צוות משותף למשרד התמ .א

או לקבלת , ה לאופי העבודה במלונותתהתאמ לצורך רפורמה בחקיקהאפשרות ל

במסגרת דיוניו יוכל  .בו החקיקה מאפשרת זאתשהיתרים מתאימים במקום 

 :ובין הצעות אלה ,הצוות לבחון מגוון הצעות

  .שעות 3-לאפשר לענף פיצול עבודה מעל ל .1

 אין לאחריהםש ומאוחר יותר בערבים בימיםלעבוד בשבת  יםנערל לאפשר .2

 .יום לימודים
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-ולא יותר מ ,שעות בשבוע 12שעות ביום או  3לפחות  –שר שעות נוספות פלא .3

 .פעמים בשבוע 3

, בחודש יום 24יום מתוך  14לאפשר העסקת פקידי קבלה בשעות הלילה עד  .4

 .נהוג בבתי חוליםבהתאם ל
 .חודשים 3תוך  והמלצותיגיש לההצוות המשותף מוצע להטיל על 

שכן  ,"מקצוע"ל" עבודה"הוועדה ממליצה על הפיכת התעסוקה בתיירות מ .ב

יש לפעול אשר על כן . א"התחלופה היום גבוהה מאוד ויש לה מחיר כבד בעלויות כ

 .הכשרה מקצועית ביותר תחומיםללהעלאת רמת המקצועיות בתיירות 

5. U ארנונה -מיסוי עודף 

נה מבתי מלון בישראל יוצרת שתי בעיות בהשוואה למדינות גביית הארנו ,רכאמו .א

 ,חדרל( הגבוהוקבועה ואילו בארץ ההוצאה , באירופה ההוצאה משתנה :רופהיא

 .2.5-3פי  )ללילה
הארנונה לבחון הפיכת במטרה לפנות לגורמים המוסמכים ממליצה  הוועדה

 הדרכים אחת .רופאיתיולהפחיתה לרמה הא לפונקציה של תפוסת חדרים והפדיון

 ארנונה מסי מנגנון גבייתקביעת  הנה מלון בניית בתי לעידוד בעולם המקובלות

 זו הצעה מאחורי העומד ההיגיון. המלון בתי של התפוסה לשיעורי יחסי באופן

 ומהווה עירוניים שירותים צורך אינו מצומצמים תפוסה שיעורי בעל מלון כי גורס

 תלויי אינם ארנונה תשלומי לפיה בממשלה הרווחת לגישה ערה וועדהה .ריק נכס

 על, המלון לבתי הקשור בכל כי נראה אולם ,דבר לכל מס מהווים והם שירות

 :הבאים הטעמים מן וזאת ,ולהשתנות להתקדם זו תפיסה

 שימוש ורק אך המאפשר מלונאי ייעוד בעלת קרקע על ברובם נבנים מלון בתי •

 ,יוצא. מלונאים שטחים של גריעה כל על אוסרת 12 א"תמ ,בנוסף .מלון כבתי

 משבר מצבי עם להתמודדות גמישות כל הנטול עסק הנו המלון שבית ,כן אם

 את לנצל רבות פעמים שיכולים אחרים עסק לבתי בניגוד וזאת, לו החיצוניים

 . אחרים לשימושים המבנה

 . במבנה אחר שימוש כל מאפשרים שאינם פיזיים תקנים פי על נבנה מלון בית •

 של יכולתןהטמון בהצעה לגבי הפיסקאלי  לקושי מודעת הוועדה, זאת לצד

חוסר  .הארנונה בתקבוליהצפויים  שינוייםה עם להתמודד המקומיות הרשויות

בתקבולי ארנונה ממלונות צפויה להתרחש  הפחתהמאחר שודאות זה מחריף 

 סממן גם רבות פעמים ההמהוו, כלכלי הנובע ממציאות ביטחונית משבר בעתות

 הרשות של השוטף תפעולה ממילא על שמקשה משקי -כלל כלכלי למשבר

 .המקומית
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לבטל את מוצע  ,לפונקציה של תפוסת חדריםלא תהפוך הארנונה במקרה ש .ב

לבטל את ו , תשלום הארנונה על מסדרונות ומעברים כנהוג במשרדים ובקניונים

 .ים נוספים שאינם מניביםיהארנונה על שטחים ציבור

 בפרק כהגדרתו ענפי משבר פרוץ עם לפיו ,בעבר יושםשכבר  ,מנגנון למסד מוצע .ג

 הארנונה מתשלומי שליש בתשלוםלבעל בית מלון  תסייע המדינה – האשראי

 והמלון התשלום גובה את בשליש תפחית מצדה העירייה, המשבר תקופת במהלך

 . בלבד התשלומים מגובה בשליש יישא

 בלמים המגלמת ,לענף נוספת ביטחון כרית ,הוועדה לדעת ,מהווה זה מנגנון 

, בהצלחה בעבר שהופעלו מנגנונים מתמייש ולמעשה השחקנים כלל בין ראויים

 .כדוגמת מלחמת לבנון השנייה משבר בעתות

בנושא ברוח המלצות יגבש המלצה , עם משרד הפניםבשיתוף  ,משרד התיירות 

 .כאמור לעיל, הוועדה

 

6.  Uוגיאוגרפית פיזור התיירות על פני כלל חודשי השנה 
וכתוצאה מכך ישנם חודשים הנחשבים לחלשים יותר ענף עונתי הנה  התיירות

הגדלת כמות התיירים השוהים בבתי מלון בתקופות אלו . מבחינת ביקושים ותפוסות

 .הייתה משפיעה בצורה חיובית על הרווחיות

בנקודה זו היא שמשרד התיירות יפעל בשיתוף פעולה עם תעשיית  הוועדההמלצות 

מאמצי השיווק בתקופות השפל מעבר לנעשה  התיירות ויבחן אם ניתן להגביר את

 .ולפזר את התיירות גיאוגרפית למקומות עם ביקוש נמוך יותר היום
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 :Uהפחתת הוצאות לבניית בתי מלוןU .ב

מצאה שיש בארץ מספר בעיות מהותיות אשר גורמות להתייקרות ההוצאות  הוועדה

 .ת ברווחיותולבניית בתי מלון ופוגע

מספר צעדים משמעותיים אשר  נקוטממליצה במסגרת שיפור הרווחיות ל הוועדה ,כאמור

הן בדרך של בנייה זולה יותר והן בדרך של  ,בניית בתי מלון לעיגרמו להקטנת ההוצאות 

 . קיצור משך הזמן לבניית בית מלון

 

 תחום התקנים הפיזיים U .1.ב

 1 .Uביצוע הקלות בתקנים 

החליטה הוועדה , המתמקדים בהגדלת ההיצע המלונאי הוועדהממצאי במסגרת 

מברכת על יוזמת  הוועדה .בניית בתי מלון בישראלולהוזיל  להקללהמליץ על דרכים 

, ים לתכנון וסיווג מתקני אכסון תיירותיימשרד התיירות לעדכון חוברת התקנים הפיז

 :ממליצה על השינויים הבאיםו

 –ר במלונות מכל הסוגים ובכל הרמות חשטחי מסשל מינימום ל הדרישה ביטול .א

 לעמידה תנאי ולא בלבד היזם לבחירת אופציה תהווה במלונות למסחר שטח הקצאת

  . ליים הכרחיים לשירות לאורח במלוןאמישטחי מסחר מינ קביעת, לחלופין .בתקנים

-ו B, C ברמות עירוניים במלונות ומטבחים הסעדה לשטחי המינימום דרישת ביטול .ב

D. ברמה עירוניים במלונות ומטבחים חדרי אוכל, הסעדה לשטחי שטח הקצאת 

 B עירונים ברמה במלונות .בתקנים לעמידה תנאי תהווה לאו אופציה תהווה עממית

 שימושי לרב המלונאי הטרקלין של הפיכתו עם כאמור המינימום דרישת תבוטל

 . ומבלי לסתור את התקנות הקימות בנושא
ידרשו ימלונות שיחליטו לא להקצות שטחי הסעדה יתנהלו ללא הגשת מזון ולכן לא  

 . דרישות משרד הבריאות על פילהקצאת שטחים 

לשירותי הסעדה , C-ו D נופש ברמותבכל הנוגע למלונות  ,הדרישה לוטיב, בדומה .ג

ובאישור מראש של משרד ראויות חלופות הסעדה ת וקיימבו שומטבחים  באזור 

 .ותהתייר
      לא ולכן מזון הגשת ללא יתנהלו הסעדה שטחי להקצות לא שיחליטו מלונות 

 .הבריאות משרד דרישות על פי שטחים להקצאת דרשויי

 תשתית על להישען יוכלו 3-ו 2כאמור בסעיפים  מלונות כי היא העבודה הנחת .ד

 השירותים את לאורחיהם לספק מנת על הקרובה בסביבתם הקיימת ההסעדה

להתפתחותה הכלכלית  לצד שיפור רווחיות המלון דבר זה יתרום, בתחום הנדרשים

 .של סביבת בית מלון

 הסוגים מכל במלונות ישיבות ופעילות חדרי לשטחי דרישותב משמעותית ההפחת .ה

  .הרמות ובכל
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, שירות חדרי, מחסנים שטחי צמצום( שירות לשטחי דרישותב משמעותית ההפחת .ו

 ובכל הסוגים מכל במלונות) ואחזקה מכונות וחדרי ציבוריים שירותים, בית משק

 .הרמות

דרישותיהן הפיזיות של רשתות בינלאומיות  גבימנגנוני גמישות מיוחדים ל תעיקב .ז

רשתות ניהול הכורתות חוזי ניהול ארוכי טווח של או  ,המקימות בישראל בתי מלון

 הקמתם את פיזיים לתקנים ההנחיות לפטור מוצע זו במסגרת. עם בתי מלון בישראל

 .לאומיות בין מלונאיות רשתות של בבעלותן המצויים מלון בתי של
 

2. Uפיקוח ובקרה על השימוש בקרקעות מלונאיות למלונות בלבד 

ככלי לוודא שהמלון יישאר בייעודו , בין היתר ,משמשיםכולם התקנים הפיזיים 

בתקנים הפיזיים נעשה שימוש  הוועדה קובעת כי .המלונאי ולא יוסב לשימושים אחרים

שימוש הנו  זה לצורך שימוש. רכי מניעת שימוש לא הוגן בקרקע ובנכסים מלונאיםולצ

ם יצרו עלויות יהתקנים הפיזי, באמצעות אכיפה כמקובלשכן במקום לטפל בבעיה  ,שגוי

 .את המחירים עלווה ת המלונותואשר הגדילו את הוצא מיותרות

מצאה , כמוצע לעיל ובמקביל להם לתקנים הפיזייםות לצד הרחבת הגמישות בהנחי

של בתי  הבנייההאכיפה בתחומי התכנון ו ה שלרחבהו ההוועדה לנכון להמליץ על העמק

 : וזאת באמצעות הצעדים הבאים ,מלון ובתחומי הפעלתם

 אשר יהיה  ,המשפטים במשרד מקרקעין דיני לאכיפת במחלקה מיוחד תקן ייעוד .א

 זליגת ועל מניעת תיירותיות בקרקעות המלונאי השימוש אכיפת אך ורק על אמון

הפרקליט בתקן זה  .אבות בתי מסחר או, לטובת שימושים כדוגמת מגורים השימוש

 . יעבוד בתיאום מלא עם משרד התיירות

 דירוג בתי מלון לעידוד מנגנוןשל  מהיריישום כאמצעי בקרה נוסף יש להפעיל  .ב

 זה למסלול הצטרפות כי היא העבודה הנחת .הדירוג למסלול להצטרפות המלונות

 ברמת והן, הפיזי התכנון ברמה הן התיירותי המוצר איכות על שמירה  תבטיח

 .לתייר הניתנת השירות ורמת האבזור, הציוד
 

 רישוי עסקים  U. 2.ב

 .למדה על הרפורמה הצפויה ברישוי עסקים הוועדה

 . במסגרת הרפורמה תהיה רגולציה ארצית אחידה ותוקם לעניין זה ועדת ערר

משוכנעת כי יישום הרפורמה האמורה יתרום בין היתר לענף המלונאות וקוראת  הוועדה

דו בתקני משרד מויוגש מזון יע יטופל, שבהם יוכן מלונות שיחליטו .ליישומה המהיר

   .הבריאות כפי שמופיעים בתקני רישוי עסקים

 . בנושא הוק-ת אדמומלץ להקים ועד ,יתעכביישום הרפורמה אם 
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 מיוחד מלונאי אכסוןU. 3.ב

 Timeשיטת בסבורה כי אכסון על קרקע מלונאית  הוועדה - Time sharing .א

Sharing  –כאשר Uשימוש זכות ורק אך וכולל בטאבו הזכויות רישום ללא נעשה השימוש 

במלון ולא ליחידה  Uעתידי לנופש בשנהשבועית -דו או שבועית, כ"בד וקבועה מוגדרת

לעסקאות פיקטיביות כאמור ואינו מוגבל במיקום על פי  זרזאינו מהווה  – מסוימת

ולא  הופקאך הלקח  ,בנושאכי בעבר היו לא מעט בעיות , נכון הדבר. 12א "הוראות תמ

אין סיבה ולם בעו יפה הוכיחה את עצמהשיטה זו  .נכון לבטל השיטה בגלל בעיות העבר

 . במדינת ישראל תיושם בהצלחהשלא 

ל "במסגרת תיקון חוזר מנכעמדה זו  להבהרתעל כן מוצע כי משרד התיירות יפעל 

במלון "גם  Time Sharingויכריז כי ניתן להקים אכסון מסוג  ,על עדכוניו 5/2009מספר 

יהיה להגביר את בכך ניתן . בכפוף לתנאים האמורים על קרקע שייעודה תיירותי" רגיל

, בנוסף .אטרקטיביות הקרקעות המלונאיות ולהרחיב את סיכויי התממשותן ככאלה

יאושר בבית הדין  ,בין הבעלים לבין רוכשי הזכויות, מוצע כי החוזה שייערך לצורך כך

  .כדי למנוע את תרמיות העבר וזאת, לחוזים אחידים

 . מלון בתי של הקמתם כלכליות הגדלת לטובת הבנייה זכויות במנגנוני שימוש .ב

 קרקע על התיירותי המסחר כמות את להגדיל – התיירותי המסחר כמות לתדהג .1

 4% לעד המסחר היקף מוגבל ,התיירות משרד כללי על פי כיום. מלונאות יעודהיש

 תאפשר המותרים המסחריים השטחים הכפלת. מטרים 200-מ יותר ולא מהשטח

 המסחר שטחי משתגההנה  המטרה – ביקוש באזורי הפרויקט רווחיות את להגדיל

 . המלון לגודל

 למגורים ממלונאות הבנייה מזכויות חלק להמיר - הבנייה מזכויות חלק המרת .2

של  יישוםה כי העובדה לאור. רבים פרויקטים של התממשותם את לאפשר ובכך

 סיכויי הוועדה שלדעת הרי ,12 א"תמ של הוראותיה תיקון את מחייב זו מדיניות

. משמעותי הוא הכלכלי הפוטנציאל כי אם, נמוכים זה מסוג מהלך של ההצלחה

 . מסוימות במגבלות לעמוד עליה, זו המלצה תתאפשר שאם לציין חשוב

 החלטת לקבלת להביא ממליצה הוועדה – למלונאות קרקעות על זכויות הוספת .3

 גבי על משרדים או מגורים זכויות של אוטומטית תוספת מתן בדבר ממשלה

 לתקופה וזאת ,חדשים מלון בתי הקמת לטובת הקיימות המלונאיות הזכויות

 ויאפשר מלונאיות לקרקעות בביקושים לזינוק יביא זה מסוג מהלך. וקצרה זמנית

 . מלון בתי חדרי אלפי של בנייתם יישום

 קרקע על המשולב השימוש הגברת על ממליצה הוועדה – המשולב השימוש הגברת .4

 גורמי עם בשיתוף צוות התיירות משרד ימנה זו החלטה ביצוע לשם. מלונאותל

 הבדיקה. דוחה הגשת מיום חודשים 3 תוך המלצותיו יציג אשר, המוסמכים התכנון

 .הקיימות האופציות של תשואה בדיקת בסיס על עשהית



 
 

73 
 
 

 ענפית "רשת ביטחון"יצירת U. 4.ב
אין ספק כי סוגיית הרגישות הביטחונית עומדת במרכז חששו של השוק הפיננסי  

הוועדה סבורה כי על המדינה להעמיד לרשות , לכן. להעניק אשראי לבניית מלונות

השוק כלי שמשמעותו הפיננסית הנה התחייבות כי המדינה תעמוד לצדם של היזמים 

ים הבולמים כניסות תיירים קיצוניגיאופוליטיים בשעת התרחשותם של אירועים 

יחזירו מיזמים בתחום המלונאות ש תבטיחהמדינה תכריז כי היא  ,במצב זה. לישראל

 .  קיצוניים גיאופוליטייםבשעות משבר שנכפה כתוצאה מגורמים לבנקים  החוב
 למלונות גרמוישי נזקים על שיפוי לקבלת ותנאים מנגנון הקובע על כן מוצע ליישם מודל

 כנסיי שיפויה מנגנון. תגרום לירידה חריפה בלינותר שא ,חמורה באזור הרעהמ כתוצאה

 :פשוטה כמותית למדידה שניתנים הטריגרים שלושת הפעלת עם לתוקף

למספר מסוים של תיירים  מתחת ירד של תיירים לישראל השנתי הכניסות מספר .א

 .כתוצאה מבעיה גיאופוליטית

 ירדו אזור באותו מלון בבתי בתקופת המשבר הממוצעים השנתיים התפוסה אחוזי .ב

 שקדמה בשנה המקבילה לתקופה ביחס) 20%למשל ( האחוז נקודות X-מ ביותר

 . למשבר

 האחוז נקודות Y-מ ביותר ירדה בתקופת המשבר המלון בית של שנתיתה התפוסה .ג

 .למשבר שקדמה בשנה המקבילה לתקופה ביחס )25%למשל (

עומד בתשלומי הסילוקין של כתוצאה מהמצב והוא אינו  םהמלון נקלע לקשיי תזרי .ד

 . הלוואותיו

 .בלבד והקרן לתקופת המשבר הריבית תשלום את יכלול הערבות מנגנון

 ןאשר יחויבו להחזיר ,פריים בריבית המלון בעלי לטובת תוכהלווא רשמויהחזרים אלו י

 . בפרק זמן שייקבע מראש ,עם סיום תקופת המשבר

 . השקעה עתידיים למענקי לזכאות תנאי יהווה למדינה ההלוואות החזר

יישום המנגנון האמור יתבטא בסופו של דבר בנטרול כשל השוק הגדול ביותר הקיים 

 . בענף

לטובת טיסות שכר " רשת ביטחון"למשרד התיירות יש ניסיון מוצלח מאוד במתן 

רשת "סכמי נוהל התקשרות מיוחד בה 13/2011ל "חוזר מנכ(בעיקר לאילת , לארץ

, הזו" לרשת הביטחון). "חוזר זה מתחדש מדי שנה, 2012לטיסות שכר לשנת " ביטחון

בכך שהם יש השפעה פסיכולוגית חשובה על חברות התעופה , מספר שניםזה הניתנת 

 30%רק כ(עלותה נמוכה . בעיקר לאילת, טיסות שכר לישראל" ותמרימ"ו זותמע

שתינתן לבנקים כביטחון עבור מתן " רשת הביטחון"אנו מניחים שגם ו) מההתחייבויות

תהיה עלותה אפקט פסיכולוגי אשר  תבעלתהיה בעיקר אשראי לבניית בתי מלון חדשים 

 .קטנה  ביותר

 אשר הממשלה בהחלטת תעוגןוככל שתסוכם היא עם החשב הכללי  תיבדק יחד ההצעה

 ושר האוצר שר ימנו, כאמור השנתי הכניסות מספר צמצום עם כי היתר בין תקבע
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 תנאיםב האשראי לספקי התשלומים את לאשר יהיה שתפקידה אשראי ועדת התיירות

תאפשר לחברות הדירוג לדרג פרויקטים מלונאיים ובכך  הממשלה החלטת. האמורים

הבנקים במסגרתו . יצירת מתן אשראי משותף לבנקים ולמוסדות, בין היתר, תאפשר

 .את סיכון ההפעלה –קחו על עצמם את סיכון הבנייה והמוסדיים יי

 

 תיירות בערי מהירים היתר מסלולי הקמתU. 5.ב
 בישראלמרכזיות  תיירות בערי מלונאיים מיזמים לרשות להעמיד יש כי סבורה הוועדה

 פרויקטיםיחידות לקידום לפעול להקמת  הוועדה ממליצה כן על. מהירים היתר מסלולי

והמועצה  טבריה, אביב-תל ,אילת, ירושליםכגון  ,תיירותיותרשויות ב םיימלונא

 מפורטות תוכניותשל  ואישור לקידום מלונאיות רישוי מחלקות, האזורית תמר

 מלון לבתי מבנים הסבת, מלון בתי של ושיפוצם הרחבתם, מלון בתי להקמת והיתרים

 .לעמידה בדרישות החוקהמלונאי ובהתאם  לשימושם מלון בתי  מבני של והשבה

 את לקצר יאפשר ךא ,אינו משנה את מהות ההליך הסטטוטורייישום הצעד האמור 

 היזמים של המוטיבציה את כיום מצמצמות אשר הארוכות הסטטוטוריות התקופות

 .מלון בתי לבנות

 הוועדהמהופעת יזמים בפני . עודיות כאלהיבירושלים ובתל אביב כבר הוקמו יחידות י

 .בתל אביב עדיין קיימות בעיות רבות ,עולה שבעוד שבירושלים המצב שופר

 

 התאמת מענקי חוק עידוד להשקעות הוןU. 6.ב

 מלון בית הקמת לשם לו העצמי הדרוש ההון את לצבור ליזם מסייעים השקעה מענקי

 . חדש
 למימון אחרים זמינים במקורות ממחסור וכתוצאה הגבוהות ההקמה עלויות עקב

 . חדשים מלון בתי להקמתם של בכל הקשור חשובל המענק הופך, ההשקעה

 ות חדשהיהאוצר והתיירות לגבש המלצה לגבי מדינ יעל משרדכן הוועדה סבורה כי  על

 .חוק עידוד השקעות הון למלונאות באזורי הביקוש החשוביםל

 

 ישראל מקרקעי מנהל ידי-על ותהמשווק ותלקרקע מינימום מחירי הפחתת U. 7.ב

בהם קרקעות למלונאות לא שווקו בגלל מחירי שמספר לא קטן של מקרים ישנו 

  .מינימום גבוהים ממה ששיקף השוק

מכרזי הקרקע לשימוש מלונאי  פרסוםלבחון  מנהללמועצת העל כן הוועדה ממליצה 

  . כפי שנהוג היום 50%מהערכת השמאי ולא  30%כאשר מחיר המינימום יעמוד על 
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 כלים נוספים לתמרוץ בניית מלונות על קרקע שיעודה מלונאותU. 8.ב

יזמים הזוכים בהקצאת קרקע במכרז או בפטור ממכרז עבור שימוש  ,פעמים רבות

מתוך ציפייה לעליית ערך הקרקע או  ,זאת. הבנייהמתמהמהים שנים ביישום , מלונאי

בנוסף ישנם . במסגרתה הבנייהע ולהרחיב את זכויות "מתוך כוונה לתקן את התב

 .יזמים הפועלים להסב את ייעודה של הקרקע לשימושים אחרים
נהל לפיו קרקע שהוקצתה ליזם על ידי מסבורה כי יש ליצור מנגנון אוטומטי  הוועדה

החל טרם ושנים מיום ההקצאה  10מקרקעי ישראל לטובת בניית בית מלון ואשר חלפו 

מידי היזם ומנהל מקרקעי ישראל ישווקה חזרה לקח ביהקרקע ת –להיבנות בית המלון 

  .שנים 5מחדש ליזמים שיתחייבו לבנייה מלונאית תוך 

מיסוי  תהטלמוצע לבחון  ,שנים 10-לגבי קרקע פרטית אשר לא בונים עליה במשך כ

 . עודייה על בסיס היילשם תמרוץ בנ

 

 עידוד הרחבת בתי מלון באמצעות מנגנון שיפוציםU. 9.ב

סבורה כי יש להגביל את הענקת מענקי השקעה לצורך שיפוצים רק למלונות  הוועדה

 זאת משום. את היצע החדרים הקיים בהם המבצעים גם הרחבה ומגדילים בכך

, דית של חדרי מלון נמצא בהרחבת המלונות הקיימיםיהמפתח לתוספת זמינה ומיש

סטטוטורי קצר ופשוט הליך ובבתשתיות ובשירותים קיימים , תוך שימוש במבנים

 .יחסית

 

 אחרים מלונות פני על  Cעממיים מלונות בניית עידודU. 10.ב
 יותר רבים ומשאבים מאמצים להקדיש יש כי הוועדה סבורה, לעיל לאמור בהתאם

 מן אחת בכל להשיג ניתן זו פעולה. C בדרגה יםיעממ מלון בתי חדרי של הקמתם לטובת

 :הבאות הדרכים

על חשבון  C בדרגה מלון בתי לחדרי המענק באופן קבוע גובה הגדלת ה שלבחינ .1

 חדרי שבהקמת הכדאיות תגדל, זה באופן .B-ו  Aהפחתת מענקים למלונות בדרגה

יש  .בהתאם גדולל צפוי החדרים והיצע אחרים לחדרים ביחס C מדרגה מלון בתי

 היתר בין כרוך זה מהלך .למנות ועדה משותפת לאוצר ולתיירות אשר תדון בנושא

 .רב זמן לארוך צפוי והוא חקיקה בתיקוני

לטובת מענקים  4%יים בשיעור של מנהלאישור ממשלה למתן מענקים בחינת  .2

. 2008מענקים אלו ניתנו על ידי הממשלה לכלל המלונות עד לשנת . Cלמלונות ברמה 

 .בלבד Cמסוג י ולייחדו למלונות מנהלעל כן מוצע להחזיר לתוקפו את המענק ה

 .Dממליצה לעודד באופן חריג בניית מלונות מסוג  הוועדהאין 

עומדים כל עוד מלונות אלו אינם  Cבכל מקרה הוועדה ממליצה לתעדף מלונות מסוג 

 .רותם דוח על פיבהיקף הנדרש של מלונות מסוג זה 
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3. Uוהסכם התעופה עם האיחוד האירופי "שמיים פתוחים"מדיניות  - התעופה לישראל 

 

י יגרום לגידול עם האיחוד האירופשנחתם בראשי תיבות התעופה  הסכםהוועדה הבינה כי 

היא ועל כן , מחירי הטיסות ארצהובמקביל לירידת  לישראלמשמעותי בתנועת התיירות 

קיים  כבר בשלביו הראשונים של ההסכם. תומכת בחתימה על ההסכם בהקדם האפשרי

שווקים קטנים בוכן  פולין וספרד, גרמניה, טליהאי, חירים בתעופה מצרפתירידת מצפי ל

צפויה ירידת , ם במלואםיעם סיום ההדרגתיות המוגדרת בהסכם ופתיחת השמי. יותר

 .מחירים מכל השווקים באירופה

באופן הדרגתי מהלכים  וביצוע ההסכם יתבצעבמסגרת , על פי ההסכם שהוגש לממשלה

 .םילשינויים הצפוישיאפשרו לחברות התעופה הישראליות להתכונן 

 

יום נגישות כ קיימתהתפתחות משמעותית בתעופה ממדינות מהן לניתן לצפות , בנוסף

לחברות אירופיות  ןבשל האפשרות שתינת ,כגון מדינות סקנדינביה ,מוגבלת מאוד לישראל

 . מדינות נוספותמנוספות לטוס לארץ 

, לפגיעה במובילים המקומייםצריכה להוביל במתכונת הנוכחית אינה פתיחת השמיים 

 . יות חדשותואפשרעבורם גידול במספר הטסים ליעד עשוי ליצור  שכן

צפויה להגדיל משמעותית את תנועת התיירות  כתוצאה מיישום ההסכם ירידת המחירים

 . ואת ההכנסה הכוללת למשק הישראליאת מספר המועסקים  ,ארצה

בחברות התעופה  תוך התחשבותההסכם  רואה לנכון להמליץ לממשלה לחתום על הוועדה

 . שכן חשוב שתתקיים תעופה ישראלית חזקה ,ותוך יצירת תחרות הוגנתהישראליות 
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4 .Uימריםצה 

 ,הנושא והגיעה למסקנה כי אין כרגע צורך בעידוד בניית צימרים נוספיםאת הוועדה בחנה 

בהם שם ימיוחד או במגזרים ספציפיים העוברים תהליך פיתוח ילמעט באזורים ספציפ

, נצרת: כגון, לממשלה יש עניין מיוחד להעלאת שיעור התעסוקה ולהם יש פוטנציאל

 .והנגב בדואי באזור דרך הבשורההדרוזי וה יםמגזרה

בעיקר  ,הפניםמתיירות תיירות הנכנסת והלסייע לצימרים ליהנות מ יאה המטרה

שרד התיירות לכוון את מאמצי השיווק הוועדה מציעה למ. בתקופות השפל השונות

לצורך כך יש לדאוג שיהיו סטנדרטים של ניהול עסק ומידע לכל צימר . לתקופות אלו

 . וצימר שיוקם בסיוע ממשלתי

 :להלן המלצותינו

או המשווק באינטרנט לפרסם את כלל מרכיבי /חובה על בעלי הצימר המפרסם ו .א

 .השירות המוצע ומחיריהם

 .יש לציין את כתובתו בכל פרסום שהוא, אתר אינטרנטלבעלי הצימר אם  .ב

 :פרטי החובה שיש לכלול בכל פרסום באינטרנט הם .ג

 

 :נתונים כלליים

 האם קיים רישיון עסק או אישור הפעלה .1

 : אין רישיון עסק או אישור הפעלהאם  .2

 האם קיים אישור של מכבי האש .א

 האם קיים אישור של משרד הבריאות .ב

 מוגבלויות האם הצימר נגיש לבעלי .3

 האם יש בצימר מטבחון .4

 

 :מחירים

 .המחירים יהיו לשבוע ויעודכנו במידת הצורך כל שבוע .1

 .קבעו לאותו שבוע לא ישתנו במהלך השבועיהמחירים שי .2

: כגון, ביחידות של לילה, ניתן לציין מחירים שונים ללילות שונים באותו שבוע .3

 .'חגים וכדו, לילות סוף שבוע

 גם לסופי שבוע, ביחידות של לילה לזוג  המחיר ליחידה יצוין .4

 אם אינו נכלל במחיר הלינה, יצוין מחיר ארוחת בוקר .5

 או לעלות לינת יחיד ביחידה תצוין התוספת הנדרשת לאדם נוסף ביחידה .6

 תצוין התוספת הנדרשת עבור ילדים ביחידה עם ההורים .7
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 :שירותים נוספים

אוכל כשר , קוזי'ג, חימום, מזגן, בריכה :ןכגו, יש לפרט שירותים נוספים הניתנים במקום

 .לא עובד באופן זמני היש לציין אם אחד משירותים אל. 'וכדו

הורדת מחירי  ,מסוימת הקיימת בין צימרים לבתי מלוןה הפורה שעקב התחלוסב הוועדה

 .להורדת תעריפי הצימריםתסייע המלונות 
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5 .Uתחרותיותוהריכוזיות ה 

 תחום בתי מלון U.א

ובאזור  רק בים המלחשל רשתות בתי מלון ישנה ריכוזיות  ,והוצגושנבדקו הנתונים לאור 

לבניית בתי מלון אשר מדיניות עידוד השקעות יש לקבוע  ,זו עם בעיהלהתמודד  כדי .אילת

 .כי לא תיווצר ריכוזיות יתר של חדרי מלון בידי רשתותתבטיח 

מומלץ לאשר בעדיפות , חדשיםחדרים  2,750בו מתוכננים ש ,אזור ים המלחב דוגמהכך ל

 . מהשוק 25%-מענקים לבניית בתי מלון ליזמים אשר אינם תופסים נתח של מעבר ל

מומלץ לאשר בעדיפות מענקים לבניית בתי , בו ניתנים מענקי השקעהשלגבי אזור אילת 

 . המובילות היום באזורהרשתות מלון ליזמים אשר אינם משתי 

 

 תחום מורי דרך U.ב

 לאתר ולעודדצריך משרד התיירות  ,לאור המחסור החמור במורי דרך בשפות נדירות

 פתרונותUעל משרד התיירות למצוא  .קיים מחסור ןבהשת מורי דרך בכל השפות הכשר

 . העד אשר יוכשרו מורים אלUביניים 

ביא להוזלת העלות לתיירים אשר ת שפות שבמחסורדוברי מורי דרך הגדלת מספר 

גבוה מתעריפי הנו  ,הנגבה בדרכים שונות ,שכן כיום התעריף ,משתמשים בשירות זה

 .ההסכם הקיבוצי

 

 תחום סוכני הנסיעות U.ג
ח מונופסוני של סוכני תיירות פנים ומרווחי והבעיות האמורות של חשש לריכוז כלמרות 

סבורה כי במסגרת הכלים המצויים בידה אין מקום להמלצות  הוועדה ,השיווק שלהם

  .בעניין
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6. Uגילוי נאות שקיפות ומידע לצרכן 

הוא שגילוי אמיתי ייתן לצרכן את מלוא המידע על השירות , כפי שהוזכר בפרק הקודם

על לפיכך הוועדה ממליצה . אמור לקבל ותעזור לו בקבלת החלטה מושכלת בעת הקנייה

 :מספר צעדים

 .רוג לידיעת הצרכניםיולהביא את הד, יש לדרג את בתי המלון על פי מבחן אחיד .א

המתבצעת על  IBB-להצטרף לתוכנית ה) צימרים(את חדרי האירוח הכפרי  לעודדיש  .ב

 .ובכך להגדיל גם את תפוסתם ורווחיותם וולונטרי בסיס 

דבר המחייב תיקון חקיקה  ,התיירותיש להחיל חובת גילוי נאות על כל נותני שירותי  .ג

 .של חוק שירותי תיירות

הן באתרי , יש לפרסם את כל המחירים המקסימאליים לפי עונות ושירותים שונים .ד

). ניתן גם על מסכים(הן בפרסומים אחרים והן ליד הקבלה של בתי המלון , אינטרנטה

ן לאחר שיינתן אמצעי האכסודירוג יש צורך לפרסם בכל אותם אמצעים את  ,בנוסף

 .רוגיצימר ד/למלון

וזאת לאחר  באינטרנט מידע ובמסירת לדירוג בהסכמה השקעה מענקי התניית .ה

  .תעוגן בחוק או בתקנותדירוג שסמכות ה
, בפרטהמלונאות התיירות הישראלי ובתחום הוועדה סבורה כי אחד הכשלים בשוק 

אשר בבתחום המלונאות חסר מידע רב  .הנו המידע המצומצם המצוי בידי הציבור

להתנות את  הוועדהעל כן ממליצה . להיצע החדרים הפנוי למכירה בכל נקודת זמן

במסירת פרטים אינפורמטיביים למשרד , עידוד להרחבת בתי מלוןהמענקי חוק 

בדרך . התיירות ובהצגת פרטים אינפורמטיביים הכרחיים באתר האינטרנט של המלון

יתחייב על עמידה בסטנדרטים קבועים , את תמיכת משרד התיירות מלון שיקבל, זו

 .ומקובלים של שקיפות

עם רשימת השירותים , מומלץ כי משרד התיירות יפרסם את רשימת כל בתי המלון .ו

בית . של כל בית מלון המרבייםואת המחירים ) ניתן בפיקטוגרמות(הניתנים בכל אחד 

המפורסם כל עוד חדרים אלו עולה על המחיר שאינו המלון יחויב לספק חדרים במחיר 

שעות החל  24המחיר לא ישונה בפרסום זה ובאתר בית המלון במהלך . זמינים לו

זאת ככל שחדרים במחירים שפורסמו , ביום שלמחרת 23:30ועד לשעה  23:30משעה 

יסיר בית המלון את  ,והחדרים שמחירם פורסם כבר אינם זמיניםהיה . עדיין זמינים

 .ל מפרסומיו"יר הנהמח

יש להגביר את האכיפה של חובות הגילוי  –הגברת אכיפה של חובות הגילוי הנאות  .ז

-טרוםמחיר שצוין בפרסום כי הוא מחיר כדי לוודא שבין היתר  ,הנאות בענף התיירות

הנו  מבצע. (ולא מחיר פיקטיבי ,בו נמכר המוצר קודם למבצעשהוא אכן המחיר , מבצע

העוסק חייב לעמוד  ,בפרסום דיגיטלי). לכך זהו המחיר הרגילמעבר , יום 35רק 

 . מאחורי כל מילה של הפרסום וכדומה
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סוכני  ידי-עליש להחיל חובת גילוי נאות על כל המוצרים והשירותים הנמכרים  .ח

ל עמומלץ להרחיב החובה גם  ,כמו כן ).כפי שקיים היום, ולא רק חבילות(הנסיעות 

מחייב תיקון (על יתר העוסקים בתיירות ו) ק הגנת הצרכןולא רק בחו(דיני תיירות 

 ).חוק שירותי התיירות

ת ולמלונ. בחדרלילה היא שעל המלון למכור " יחידת מוצר בסיסית" יש להגדיר כי .ט

אך לצד החבילות חייב , כמקובל היום תהיה האפשרות למכור גם חבילות ובלוקים

  .לילות בודדים  –הבסיסית ההיצע  תאת יחיד המלון למכור

עולה הצורך בהדגשת , במסגרת חובת הגילוי הנאות ומתן בסיס שווה להשוואה .י

הרעיון הוא . 'משרד הבריאות וכד, מכבי אש, עסקרישיון היעדרם של אישורים כגון 

כך שהתקנות יקבעו מהם הפריטים שלגביהם  ידי-עלהפיכת הגילוי הנגטיבי לפוזיטיבי 

 –העסקים יידרשו למלא טבלה שתהיה כמין עזר גילוי  ומתוך כך ,יתחול חובת גילו

 . דבר שיקל על הצרכן בבואו להשוות מחירים

חשב יתקנות שירותי תיירות תגילוי נאות בכי הפרה של לבחון את האפשרות מומלץ  .יא

דבר זה  .כהפרה של חוק הגנת הצרכן וכך תתאפשר אכיפה של הרשות לסחר הוגן

תקדימים לכך ניתן לראות בחוק ( ,יעזור להתגבר על הקושי של המשרד באכיפה

 ). המועצה להשכלה גבוהה ובחוק המתווכים במקרקעין
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Uנושאים נוספים לבדיקה -'פרק דU: 

ישנם מספר נושאים שטרם הספיקה אך , הוועדה עשתה עבודה מקיפה במכלול נושאים

 :לבדוק

עלות מחיר הנופש באילת לתיירי פנים שווה לעלות כמו בשאר חלקי הארץ מדוע  .1

 .מ באילת"וזאת למרות שאין מע

 .מחירי האטרקציות .2

התייר ? מ"מדוע פערי המחירים בין תיירים לישראלים אינם משקפים את המע .3

לרוב משלם מחיר היקר בהרבה מהישראלי וזאת למרות שברוב המקרים איננו 

 .  מ"משלם את המע

 .ל"סוגיית אגרות הטיסה בכניסה לארץ בהשוואה לחו .4



 הנתונים נתקבלו מהתאחדות בתי המלון*

 

U אנספח'U – Uעלות חוקי העבודה למלונות בישראל 
 
 :הוצאות בגין עבודה בשבתות ובחגים . 1
 

 .לשכר לשעה 50%על שעת עבודה בימים אלה יש לשלם תוספת של    
 .Uמהמחזור U%44.1שהם  Uלשנה₪ מיליון  U112 -העלות לכלל המלונות בישראל     
 
 :חוקי עבודה הגורמים לעלויות נוספות. 2
 

 גורר צורך בגיוס עובדים  –שעות נוספות ביום  2 -איסור על העסקה מעבר ל •
 ).הדרכה ורווחה, )באילת(מגורים , הסעות, ארוחות, ביגוד, שכר(נוספים 

מחייב העסקת  –שבתות רצופות  3 -אסור להעסיק מעבר ל –ההעסקה בסופי שבוע  •
 ).ל"כולל כל ההוצאות הנ(עובדים נוספים 

 יום גורר עלויות  21לילות בתוך  7איסור העסקה במשמרות לילה מעל  •
 . ל"נוספות כנ

 .וחסכוני מקשה על סידור עבודה יעיל, שעות 3 -איסור פיצול שעות משמרת מעבר ל •

 וס עובדים מחייב גי, )שבתות, לילות, שעות נוספות(מגבלות בהעסקת נוער  •
 .יקרים יותר עם כל התנאים הנילווים

 .UמהמחזורU%1.06U Uשהם  Uבשנה₪ מיליון  U98 –ים אלו למלונות קעלות חו •
 
 

 .Uמהמחזור U%2.5 -כ שהם  Uלשנה₪ מיליון  U102 –סך העלות הנוספת של חוקי העבודה 
 

 :פירוט העלויות
 
סך תשלומי משכורת של מלונות בשנת  :חישוב הוצאות בגין עבודה בשבתות ובחגים .1

, מכלל עובדי מלונות מועסקים במשמרות 60%-כ .₪מיליוני  2,542.5-הסתכם ב 2011
תוספת שכר עבור עבודה , מכלל ימי עבודה 16.7%-כ, 61 –מספר ימי חג ושבתות 

עודפת של כלל ה ההוצאהעל בסיס נתונים עלו מתקבל ש .50% –בשבתות וחגים 
 .₪מיליוני  121.5 -בכ 2011רשומים בישראל הסתכמה בשנת המלונות ה

ה קיימת בעיקר במלונות המשרתים יבעה :הוצאות נוספת עקב חובת פיצול משמרות .2
עקב האיסור של  .ולא את כל המלונות, צליינית ותיירות מסיירתהתיירות האת תנועת 

לפי  .בעיקר משרות מלצרים 300-פיצול משמרות מעבר לשעתיים נדרשת תוספת של כ
, ביגוד(ועלויות נלוות ) מדובר בעיקר במשרות בשכר מינימום(₪  4,500-עלות שכר של כ

 .₪מיליון  19 –מסתכמת העלות העודפת בכ ) מזון והסעות
איסור  :שעות נוספות ביום 2 -על העסקה מעבר לאיסור עקב נגרמות ת והוצאות נוספ .3

 1,000-מכלל המועסקים במלונות ישראל ומחייב תוספת של כ 30%-זה רלבנטי ביחס לכ
₪  4,500-לפי עלות שכר של כ .ל"איסור הנהיה השניתן היה לחסוך אם לא , משרות

מסתכמת ) מזון והסעות, ביגוד(ועלויות נלוות ) מדובר בעיקר במשרות בשכר מינימום(
 .₪מיליון  63-העלות העודפת בכ

בחודשי קיץ וחופשות נהגו  :)שבתות, לילות, שעות נוספות(מגבלות בהעסקת נוער  .4
 נערים ונערות בממוצע רב 2,000-מספר הסתכם בכ. מלונות ישראל להעסיק בני נוער

שבתות , מגבלות על העסקתם בלילות .חודשים בממוצע 3-ותקופת העסקתם כ, שנתי
להעסיק בני נוער ונאלצו להעסיק עובדים ובשעות נוספות גרם לכך שמלונות הפסיקו 

על בסיס נתונים אלו  .מעובדים רגילים 25%-שכר של בני נוער היה נמוך ב .בוגרים
 .בשנה₪ מיליון  7-לכ המלונות עקב מגבלות אלו מגיעהמתקבל שהעלות העודפת של 

 
  המחזורמ 1.06%בשנה שהם ₪ מיליון  89 –עלות חוקים אלו למלונות 

 
 .מהמחזור 2.5%לשנה  שהם ₪ מיליון  209 –נוספת של חוקי העבודה סך העלות ה







U גנספח': 

1. U פני הועדהבפירוט המופיעים: 

פרט . הוועדה הכוללת שמעה מספר גורמים מהענף שהוזמנו ורצו להשמיע את דברם בפניה

לגופים אילו יצאה הוועדה בקול קורא לכלל הציבור לבוא ולהשמיע את דבריו בפני 

וכן פנתה לגורמים שונים אשר רצתה שיופיעו בפניה כגון הגורמים העיקריים  הוועדה

 :הנהגות ערי תיירות וגופים צרכניים להלן הגורמים שהציגו, בענף

מר עמי פדרמן נשיא התאחדות המלונות ומר שמואל צוראל  –התאחדות המלונות  .א

  .ל משאבי אנוש"ל התאחדות המלונות ומר יואב בכר סמנכ"מנכ

 . ל החברה"דן אגיון מנכ  –ת מורי דרך אגוד .ב

 .מדריכי שיחור –מר מיכאל שיחור  .ג

 .תיירות  IDB-ויוסי פישר מ ל"מנכ –מר יוסי פתאל  –התאחדות סוכני הנסיעות  .ד

ל משרד "נציג ציבור בוועדה ובעברו נשיא התאחדות המלונות ומנכ –מר אלי גונן  .ה

 . התיירות

  .וחקלאות האוניברסיטה העברית הפקולטה לתיירות -עליזה פליישר' פרופ .ו

 .  ל"מנכ -מר עמי אתגר  –לשכת מארגני תיירות נכנסת  .ז

  .ראש המחלקה ללימודי תיירות במכללה האקדמאית כינרת –ר חזי ישראלי "ד .ח

  .ל עמותת התיירות בנצרת"ר ומנכ"יו –ואליד עפיפי וטארק שחאדה  .ט

 .ל תשתיות משרד התיירות"סגן סמנכ –חנה איפרגן  .י

אוניברסיטת בן , תיירותמלונאות וראש המחלקה לניהול  -סור אביעד ישראלי פרופ .יא

 גוריון

 .יועץ כלכלי לוועדה  –אברהם סנפירי  .יב

 .נציג עמותת הצימרים בישראל  –ד אביטל חורף "עו .יג

 .בעל רשת מלונות פתאל –דוד פתאל  .יד

 .ל חברת ארקיע"מנכ –גדי טפר  .טו

 .ל שיווק חברת אל על"סמנכ –דוד מימון  .טז

 .niki-ו air berlinנציג חברות התעופה  –מוני בר  .יז

 .משרד התיירות, ל השיווק"סגן סמנכ –פיני שני  .יח

 אגודת אכסניות הנוער  -עופר שפירא ושמוליק שפירא  .יט

 

 

 

 

 



2. Uבנושא רגולציה זומנו להופיע בפני ועדת המשנה: 

עופר יצחקי הציג לחברי הועדה את נושא אבטחת בתי מלון  –משרד לביטחון פנים  .א

 . וחיים תמם הציג את נושא כיבוי אש

הציג , מפקח ארצי לבריאות הסביבה במשרד הבריאות, זאב פיש –משרד הבריאות  .ב

לי ילחברי הוועדה את נושא המטבחים בחדרי מלון וכן את נושא בריכות השחייה ומפע

  חבר ועדה – .בריכות השחיה

הציג לחברי הועדה את כל , ל משרד הפנים"משנה למנכ, שוקי אמרני  –שרד הפנים מ .ג

רישוי עסקים וכן , בעיות הארנונה, אישור תוכניות –הקשור לנושאי התכנון והבנייה 

 חבר ועדה – .נושא מצילים בבריכות השחייה

הציג לחברי , מרכז כשרות בתי מלון ברבנות הראשית, הרב יניב כהן –רבנות ראשית  .ד

 חבר ועדה –. הוועדה את הסוגיות הקשורות לנושאי הכשרות

הציגה בפני חברי הוועדה , אדריכלית משרד התיירות, עדה הראל –משרד התיירות  .ה

 . את כל הנושאים הקשורים לתקנים הפיזים שעל פיהם נבנים בתי המלון בישראל

על יחסי העבודה במשרד הראשי הממונה , ד שלמה יצחקי"עו –ת "רד התממש .ו

הציג לחברי הועדה את כלל הנושאים הקשורים לחוקי העבודה הרלוונטים , ת"התמ

 חבר ועדה – .לעבודה במלונות

, מנהלת תחום בכירה תכנון ומדיניות ברשות המיסים, ורד טננבוים –רשות המיסים  .ז

פני הוועדה את הנושאים הקשורים למיסוי בעיקר  דנה הציגה יחד עם קובי בוזו ב

הוועדה לא דנה עימם . הוועדה על ההטבות הניתנות לתעשייה לעומת ענף המלונאות

 . בנושא ההטבות למשמרת שנייה ושלישית מכיוון שהנושא תלוי ועומד בבית המשפט

הוזמן להציג בפני הוועדה את נושא מדריכי חדרי הכושר בחדרי  –משרד התרבות  .ח

 . הכושר בבתי המלון אך המשרד בחר שלא לבוא ולהופיע בפני הוועדה
 

, לאחר שכל המשרדים הציגו בפני הוועדה את נושאי הרגולציה השונים שהוזכרו לעיל

למספר , וראלמר שמוליק צ, ל ההתאחדות"הוזמנו נציגי התאחדות המלונות בראשות מנכ

דיונים מתוך מטרה לדון על הדברים בין הצדדים ולנסות ולמצוא פיתרון לחלק מהבעיות 

 . הרגולטוריות
 

 
 

 

 

 

 



 

 

3. Uזומנו להופיע בפני ועדת המשנה בנושא הסרת חסמים לבניית בתי מלון: 

דיברו בפני . ל החברה"סמנכ -ל קבוצת  נקש ישראל ורם בלבוסט"מנכ -אבי חוממרו  .א

 . הוועדה על הקושי בהקמת בתי מלון בישראל ועל הקשיים הבירוקרטים הקיימים

דיבר על בעיות המימון בענף וכן על הבעיות  –מלון הר ציון  -היזם יורם שכטר .ב

 . הבירוקרטיות

בנקאית  -תשתיות בנק דיסקונט ואירית דואניאסן ו"מנהלת אגף נדל -מיכל כספי .ג

הציגו בפני חברי הוועדה את המדיניות של בנק דיסקונט בכל  –בנק דיסקונט , עסקים

ציינו כי ענף זה הינו ענף בעייתי . הקשור למתן אשראי וסיוע במימון בתי מלון בישראל

 .היות והוא איננו רווחי ומסוכן מבחינת החזר ההשקעה

מטפלת בתיק מלונאות ) סקטור תיירות(נהלת קשרי לקוחות באגף העסקי מ -מיכל דן  .ד

גם כן הציגה בפני חברי הוועדה את מדיניות בנק הפועלים בכל הקשור למתן אשראי  –

ציינה כי הם עוזרים בעיקר במימון של קניית בתי . וסיוע במימון בתי מלון בישראל

רה כי ענף זה הינו תנודתי מאוד הסבי. מלון קיימים ומעט במימון בתי מלון חדשים

 .ויש בו חסמים רבים המקשים על בניית בתי מלון חדשים

מן ראש ענף תיירות 'ראש סקטור בחטיבה העסקית בנק לאומי ודוד תורג -איציק נאור .ה

הסבירו לחברי הוועדה על מודל המימון של בנק לאומי לענף  –בנק לאומי  –ומדיה 

ים והבירוקרטיה הקיימת היא שמונעת מהם לתת המלונאות וציינו כי לא רק החסמ

יחד עם זאת כן ממנים . מימון לסקטור זה אלא גם בעיית הרווחיות הנמוכה בענף

 . בניית בתי מלון והחלפת ידיים

הסביר על דרכי דירוג חברות וכן על דרך דירוג בתי  –ל חברת מידרוג "מנכ –גיל גזית  .ו

ת בכדי שהן תוכלנה לקבל מימון מלון ועל כך שחשוב לדרג חברות מלונאיו

חברת מידרוג רואה בענף המלונאות כבעל סיכון גבוהה עקב מצב . מהמוסדים

 .וכן שזה ענף תנודתי חשוף להאטה כלכלית, גיאופוליטי בעייתי
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U חנספח' 

U  תרשים זרימה -הקמת מלון בישראל 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

תוכנית  ע הכוללת זכויות מלונאיות"תב
 מפורטת

 מוסדות תכנון
 )אישור תכנית מתאר(

  י"קרקע בניהול ממ
בסמכות שרים על : פטור ממכרז

 בסיס המלצות ועדה משותפת 

  קרקע פרטית
 )כוחות השוק(

  הוצאת היתר
 ועוד, תחבורה, ס"הגנ, בריאות, פיקוד עורף, כבאות : אישורים נדרשים

 

 י "קרקע בניהול ממ
אישור , כתיבת מסמכי שיווק: מכרז

פרסום מכרז , י ובתיירות"בממ
 ובחירת זוכה

 הגשת בקשה להיתר
 )שמאי שמכריע(תשלום היטלי השבחה 

 

ע להגדלת כלכליות ולפתרון "תיקון תב –פעמים רבות 
 בעיות בשטח

  –תנאי מכרזים מגבילים 
, זיהומי קרקע, קונוס אווירי, דמי מפתח, פולשים, שימור

 חובות על הקרקע, הפקעות

 הנפקת היתר בניה
 

 עסק ןרישיו,4טופס , גמר, שלד,חפירה 
 

מענקי מרכז , אשראי בנקאי –סגירה פיננסית 
 השקעות והון עצמי

 לא רשום/מלון רשוםהנפקת אישור 
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U א"ינספח 

Uלהלן פירוט חברי הוועדה: 

 ר הוועדה"יו -ל משרד התיירות "מנכ, מר נועז בר ניר

 משרד התיירות , אסטרטגיה ומדיניות, ל משאבי אנוש"סמנכ –מר גדעון שניר 

 ראש מטה שר התיירות  –מר רועי וולר 

 ת"משרד התמ, הממונה על הגנת הצרכן –ד תמר פינקוס "עו

 משרד הבריאות, מנהל ארצי לבריאות הסביבה –מר זאב פיש 

 ל המשרד לביטחון פנים"המשנה למנכ –מר אליעזר רוזנבאום 

 אגף תקציבים משרד האוצר, רכזת תיירות ותקשורת –יעל מבורך ' גב

 אוניברסיטת בן גוריון, תיירותמלונאות וראש המחלקה לניהול  -פרופסור אביעד ישראלי 

 המועצה הלאומית לצרכנותל "מנכ -ד אהוד פלג "עו

 נציג ציבור -מר אלי גונן

 נציג ציבור  -מר אלי ורון

 רשות ההגבלים העסקיים -מר גיא בר צור 
 נציג ציבור -נשיא להב -ד יהודה טלמון "עו

 משרד האוצר, אגף החשב הכללי, רכז משרדים כלכליים -מר יובל רז 

 יתהרבנות הראש, מרכז כשרות בתי מלון -הרב יניב כהן 

 ל רשות ההסתדרות לצרכנות"מנכ -ד ירון לוינסון "עו

 בנק ישראל, כלכלן -ר רן שהרבני "ד

 ל משרד הפנים"משנה למנכ -ר שוקי עמרני "ד

 ת"משרד התמ, הממונה הראשי על יחסי עבודה -ד שלמה יצחקי "עו
 רפרנטית משרד התיירות במשרד המשפטים–ד תמר קלהורה "עו

 

 :תתתי ועדו 4הועדה מינתה 

 :ועדת רגולציהU .א

ועדה זו דנה בנושאים הרגולטורים השונים והאם וכיצד ניתן להוזיל את עלויות הרגולציה 

בהשוואה למדינות אחרות בעולם מתוך מטרה להוזיל את עלויות הרגולציה לבית המלון 

כמו כן נבדק נושא ההטבות הניתנות למשק בהשוואה לענף . וכפועל יוצא לצרכן

רדים המטילים רגולציות הרלוונטיות לבתי המלון לוועדה זומנו נציגי המש. המלונאות

רבנות , מס הכנסה, משרד התרבות והספורט, משרד לביטחון פנים, משרד הפנים: כגון

 ).יפורט בהמשך. (ועוד ראשית
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Uלהלן חברי הוועדהU: 

 ר הוועדה "יו –ל משרד התיירות "מנכ, מר נועז בר ניר

 אוניברסיטת בן גוריון, תיירותמלונאות וול ראש המחלקה לניה -פרופסור אביעד ישראלי 

 נציג ציבור -מר אלי גונן

 ל המשרד לביטחון פנים"המשנה למנכ –מר אליעזר רוזנבאום 

 הרבנות הראשית, מרכז כשרות בתי מלון -הרב יניב כהן 

 ל משרד הפנים"משנה למנכ -ר שוקי עמרני "ד

 ת"משרד התמ, הממונה הראשי על יחסי עבודה -ד שלמה יצחקי "עו
 ממונה רפרנטית משרד התיירות במשרד המשפטים –ד תמר קלהורה "עו

 אגף תקציבים משרד האוצר, רכזת תיירות ותקשורת –יעל מבורך ' גב

 משרד הבריאות, מנהל ארצי לבריאות הסביבה –מר זאב פיש 

 משרד התיירות , דיניותאסטרטגיה ומ, ל משאבי אנוש"סמנכ –מר גדעון שניר 

 ראש מטה שר התיירות –מר רועי וולר 

 ל תדמור"מנכ –מר צביקה שפיס 

 ת"ל חמ"מנכ –מר שי וינר 

 משרד התיירות, ל תשתיות"סמנכ -מר ערן ניצן 

 

 :Uועדת ריכוזיות ותחרותיותU .ב

החל מריכוזיות בתחום בתי המלון . ועדה זו דנה ובדקה את הנושאים הקשורים לריכוזיות

את רווחיות  לעומק כמו כן בדקה הועדה. בכל מדינת ישראל ועד לתחום סוכני הנסיעות

 . הענף

 

Uלהלן חברי הוועדהU: 

ר "יו –משרד התיירות , אסטרטגיה ומדיניות, ל משאבי אנוש"סמנכ –מר גדעון שניר 

 הוועדה

 רשות ההגבלים העסקיים -מר גיא בר צור 

 בנק ישראל, כלכלן -ר רן שהרבני "ד

 משרד האוצר, אגף החשב הכללי, רכז משרדים כלכליים -יובל רז מר 

 נציג ציבור -נשיא להב -ד יהודה טלמון "עו

 משרד התיירות , ראש אגף הכשרה מקצועית בתיירות –מינה גנם ' גב

 

 :Uוועדת הסרת חסמים לבניית חדרי מלוןU .ג
ישראל  ועדה זו דנה ובדקה את הנושאים הקשורים לחסמים הקיימים היום במדינת

בניית בתי מלון חדשים ויזמים אינם מעוניינים להיכנס לשוק  כמעט ושבעקבותיהם אין

סוגיית בעיית האשראי הבנקאי , כמו כן נבדקו הדרכים למציאת פיתרון לסוגיה זו. זה

 . למלונות ועוד
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Uלהלן חברי הוועדהU: 

 ר הוועדה "יו –ל משרד התיירות "מנכ, מר נועז בר ניר

 אגף תקציבים משרד האוצר, רכזת תיירות ותקשורת –יעל מבורך ' גב

 משרד האוצר, אגף החשב הכללי, רכז משרדים כלכליים -מר יובל רז 

 בנק ישראל, כלכלן -ר רן שהרבני "ד

 משרד התיירות , אסטרטגיה ומדיניות, ל משאבי אנוש"סמנכ –מר גדעון שניר 

 נציג ציבור  -מר אלי ורון

 נציג ציבור -גונןמר אלי 

 משרד התיירות, ל תשתיות"סמנכ –מר ערן ניצן 

 החברה הממשלתית לתיירותל "מנכ –מר שי וינר 

  י"הרל –אילנית מלכיאור ' גב
 

 :Uוועדת צרכנותU .ד

, אפליית מחירים בבתי מלון: וועדה זו דנה ובדקה את כלל ההיבטים הצרכנים הקיימים

מדיניות תשלום עבור אקסטרות בבתי מלון , אפליית מחירים בברים ומסעדות לתיירים

 .כמו כן בדקה הוועדה האם המידע שקוף מספיק לצרכן. ועוד

 

Uלהלן חברי הוועדהU: 

 ר הוועדה"יו –ת "משרד התמ, צרכןהממונה על הגנת ה –ד תמר פינקוס "עו

 ל רשות ההסתדרות לצרכנות"מנכ -ד ירון לוינסון "עו

 ל המועצה הלאומית לצרכנות"מנכ -ד אהוד פלג "עו

 נציג ציבור –מר אלי גונן 

 משרד התיירות , אסטרטגיה ומדיניות, ל משאבי אנוש"סמנכ –מר גדעון שניר 

 נציג ציבור –מר אלי ורון 

 ראש מטה שר התיירות –מר רועי וולר 

 בנק ישראל, כלכלן -ר רן שהרבני "ד

 רפרנטית משרד התיירות במשרד המשפטים–ד תמר קלהורה "עו

 משרד התיירות, ל תפעול שירות ותקינה"סמנכ –אהובה זקן ' גב

 משרד התיירות , לשכה משפטית –ד רם ליסטמן "עו

 
 


